Neue Regeln.
Frisches Wissen.
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Management.

Ein Begriff, zu welchem
Sie heute Hunderttausende
von Biichern lesen konnen.
Oder Abermillionen von
Internetseiten anklicken.
Tendenz steigend, Nutzen
sinkend. Erfolg ist nicht
allein die Kunst, das
Wichtige zu wissen.
Sondern auch die Fihig-
keit, Belangloses zu
ignorieren. Nicht allein das
Talent, das Richtige zu
lernen. Sondern auch das
Geschick, Halbwahres und
Veraltetes zu vergessen.
Die Management School
St.Gallen hilft Ihnen dabei.
Damit Management in
Ihrem Unternehmen eine
klare Bedeutung gewinnt.

Leadership.

Mac J. Rohrbach, CEO



ZUKUNFT GEWINNEN. MIT SYSTEM.

Was geschieht, wenn ein Wiirfel
plétzlich sieben Augen hat? Das
Titelbild unseres Programms,
kreiert von Jean-Michel Alberola,
stiftet uns an, Gelerntes zu hinter-
fragen. Einmal mehr liefert die
Kunst eine starke Erkenntnis fiir
die Arbeitswelt: Je offener wir
dem Neuen begegnen, desto besser
kénnen wir unser Wissen darauf
ausrichten. Denn gerade dann,
wenn sich die Regeln dndern, ist

Wiirfeln keine gute Strategie.

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN



EXECUTIVE EDUCATION 2020
BETTER PEOPLE - BETTER BUSINESS

Management School St.Gallen

Warum St.Gallen? Der Name Management
School St.Gallen ist Programm: Management,
weil wir unsere Leistung exakt auf die Praxis
ausrichten. School, weil unsere Kernkompe-
tenz im Wissenstransfer liegt. St.Gallen, weil
die systemische Managementlehre unserer
Heimatstadt unsere Arbeit tragt und prégt.

128 Kontakt und Anmeldung

Corporate Programs

St.Gallen nach Mass Was kann

St.Gallen fir Sie erreichen? Legen Sie
Wert auf eine Executive Education, die
ganz auf lhre Ziele zugeschnitten ist?
Mit einem massgeschneiderten Angebot
unserer «Corporate Programs» erhalten
Sie klare Antworten auf die Kompetenz-
fragen, die zuoberst auf Ihrer Agenda
stehen. Das Resultat ist typisch St.Gallen:
feinstes Wissen und Kénnen auf der
Hohe der Zeit.

6 Direkte Wege zu lhrem Ziel
8 Vier Wege, ein Ziel - lhr Erfolg

E Englische Programme H Impulstage

International Management Education

True success knows no boundaries. That's why the
St.Gallen Management Framework is held in such
high regard among business practitioners far beyond
the borders of Switzerland. And it's also why we
offer a selection of our well-proven programs for
international leaders in English language.

International Programs
16 Executive Leadership
38 Personal Excellence
64 Managing Business
124 St.Gallen's Management & Leadership Program e

Leadership-Seminare

Was ist Leadership? Gute Leader verstehen sich
als Erneuerer, Wegbereiter und Veranderer —
von Strategien, Strukturen, Geschaftsablaufen.
Hauptziel ist es, neue Erfolgswege zu entdecken
und ans Ziel zu fuhren. Deshalb kommt der
Leadership eine Schlisselrolle fur die Agilitat
des Unternehmens zu.

Leadership
12 Advanced Leadership
14 Leadership
16 Executive Leadership e
18 First Leadership
20 Blue Ocean Leadership m
22 Resonanz durch Fithrung
24  Konflikte managen — Wandel gestalten
26 Fuhren und inspirieren — Transformationale Fiihrung

Personal Excellence
30 St.Galler Verhandlungsmethodik
32 Storytelling m
34 Personal Performance
36 Self-Leadership — Selbst in Filhrung m
38 Personal Excellence e

b

Management-Seminare

Was ist Management? Gute Manager verstehen
sich als Forderer, Wegbegleiter und Entwickler — von
Menschen wie von Geschaftschancen. Hauptziel ist
es, Mitarbeitenden beim Ausschépfen ihres Potenzi-
als zu helfen. Deshalb kommt dem Management
eine Schlisselrolle fur die Vitalitdt des Unterneh-
mens zu.

General Management
42 Management & Leadership Summer School
46 General Management fir Executives
48 Culture, Leadership, Digitalization m
50 Chefsachen
52 Managerial Effectiveness
54 Lead Digital m
56 Go Digital m

Strategie und Change Management
60 Strategisches Management
62 Strategie, Struktur, Change
64 Managing Business &
66 Purpose Driven Company ®
68 Leading Change
70 Digital Business Transformation
72 Digital Leadership Masterclass
74 Professionelles Projektmanagement

Vertrieb und Marketing
78 St.Galler Vertriebs- und Verkaufsmanagement
80 Verkaufer erfolgreich fiihren

Finanzmanagement
84 Finanzmanagement fiir Executives
86 Finanzielle Fihrung des Unternehmens
88 Finance und Controlling in die Zukunft fihren m

Executive Assistance
92 Professionelle Management-Assistenz

1=

ST.GALLER

ABSCHLUSSE

St.Galler Abschlisse

Was ist lhr Karriereziel? Nur wer eine prézise
Vorstellung von seiner Entwicklung hat, wird seine
Arbeit geniessen und diese Freude an sein Umfeld
weitergeben kénnen. Unsere St.Galler Lehrgange,
Zertifikate und Diplom-Studiengdnge sind solide
Meilensteine auf lhrem Erfolgsweg.

St.Galler Lehrgénge, Zertifikate, Diplome

96 St.Galler Abschliisse

98 lhr Weg zum St.Galler Abschluss
102 Mehrwert und Studienstruktur
104 Ein Bildungspartner, viele Abschlussoptionen
106 St.Galler Abschliisse — Thementbersicht
108 Select your own St.Galler Excellence Abschluss
110 St.Galler Digital Leadership Abschluss
112 St.Galler Leadership Abschluss
114 St.Galler Management Abschluss
116 St.Galler High Potential Abschluss
118 St.Galler Junior Management Abschluss
120 St.Galler Change Management Abschluss
122 St.Galler Sales Leadership Abschluss
124 St.Gallen's Management & Leadership Program e

ST':GALLEN

St.Galler Impulstage

Impulse fiir Ihr Unternehmen Leadership
Practice steht fuir proaktive Trend-Impulse,
pointierte Management-Impulse und inspirie-
rende Innovations-Impulse. Und damit fuir
einen ebenso erfolgreichen wie zeiteffizienten
Know-how-Transfer.

4 St.Galler Impulstage

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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St.Galler Impulstage

lhr Return on St.Gallen Education

1. Nur von den Besten lernen.
2. Den Ereignissen voraus sein.
3. Die Zukunft beschleunigen.

IN VERTRIEB UND VERKAUF
AUF ZUKUNFT SCHALTEN.

Sales Future Now!

In Vertrieb und
Verkauf auf
Zukunft schalten

- www.mssg.ch/
salesfuturenow

Die aktuellen Programm-Highlights
stellen wir lhnen auf den folgenden
Seiten vor. Wir sind Uberzeugt,
dass sie auf Ihre heutigen Heraus-
forderungen zugeschnitten sind.

EINKAUF 2025

Einkauf 2025

Zukunftsweisende
Konzepte, Prozesse
und Instrumente
der strategischen
und operativen

STRATEGY UPDATE

KONZEPTE UND WERKZEUGE
FUR EINEN ZUKUNFTSGESTALTENDEN

Beschaffung

www.mssg.ch/

Strategy Update einkauf2025

Konzepte und

Werkzeuge fiir

einen zukunfts- BLUE OCEAN

HERETORS) gestaltenden

Strategieprozess

www.mssg.ch/ | Blue Ocean

strategyupdate Leadership
Fur mehr Klarheit
und Tatkraft in
der téglichen
Fuhrungsarbeit
www.mssg.ch/

Next Level RECEl

Business

Innovative CHANGE DAY

WIE MAN DIE VUCA-WELT EROBERT

Geschéaftsmodelle
im digitalen Zeitalter

www.mssg.ch/ '
nextlevel_business

e 2

Change Day
FINANZIELLE fetimantis
FUHRUNG UND VUCA-Welt
| CONTROLLING erobert
L o Finance und www.mssg.ch/
: Controlling in die h . d 5
.J Zukunft fithren changeday
L ! Das Finanzmanage-
-&' - ment im Spannungs-
v_ ERAE feld von Digitalisierung
= = < + und Marktorientierung Agilitat,
Stabilitat,

www.mssg.ch/
new-finance

4 MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

THINK DIGITAL
DIGITALE CHANCEN ERKENNEN
UND NUTZEN

; Think Digital
Digitale Chancen
: ! ~  erkennen und

nutzen

www.mssg.ch/
think_digital

LEAD DIGITAL

NEUE FOHRUNG VERSTEHEN UND LEBEN

Lead Digital

Neue Fuhrung
verstehen und
leben

www.mssg.ch/
lead_digital

GO DIGITAL

LEARNING JOURNEY IN DIE
PULSIERENDE STARTUP SZENE

d Go Digital
/-I 3 Learning Journey
in die Startup

K' Szene

hm www.mssg.ch/
''''' go_digital
N,

CULTURE, i

+LEADERSHIP,/" ~L—

DIGIPALIZATION

Culture,
Leadership,
Digitalization
Zukunftskultur

www.mssg.ch/
zukunftskultur

PURPOSE DRIVEN
COMPAN

VEG

Purpose Driven
Company

Weg frei fur die
Zukunftsorganisation

5 www.mssg.ch/
= zukunftsorganisation

schaffen und verankern

GO GLOBAL!

INTERCULTURAL BUSINESS DEVELOPMENT

s,

ENTSCHEIDEN
FUR ENTSCHEIDER

e

- &i
- i’ﬁ
St

)

WEGE ZU EINER GUTEN FOHRUNGSKULTUR

LEADING PEOPLE —
LEADING EMOTIONS

EMOTIONALE KOMPETENZ ALS
SCHLOSSEL FOR SELBSTCOACHING
UND ERFOLGREICHE FUHRUNG

DIE WIRKSAME
FUHRUNGSKRAFT

EFFEKTIVITAT UND HANDLUNGSFAHIGKET
IN DER FUHRUNGSROLLE GEWINNEN

WAS IST IH
BEIIRAG?

Go Global!
Intercultural

# Business

Developent
Strategy-Check

% fir lhren Internatio-

nalisierungsprozess

www.mssg.ch/
internationalisierung

Entscheiden fiir
Entscheider

St.Galler
Problemlésungs-
methodik

www.mssg.ch/
entscheidungs-
methodik

Leading Leaders

Wege zu
einer guten
Fuhrungskultur

www.mssg.ch/
leadingleaders

Leading People -
Leading Emotions
Emotionsma-
nagement als
Kernkompetenz
fur Selbst- und
Teamcoaching

www.mssg.ch/
leadingemotions

Die wirksame
Fiihrungskraft

Effektivitat und
Handlungs-
fahigkeit in der
Fuhrungsrolle
gewinnen

www.mssg.ch/,
fuehrungskraft

STORYTELLING

MIT GESCHICHTEN UBERZEUGEN

A

MANAGEHENT SCHOOL STGALLEN

RESILIENZ

SELF-LEADERSHIP
SELBST IN FUHRUNG

GELASSEN, ZIELFUHREND UND
SOUVERAN REAGIEREN.

i

ELEVATOR|PITCH

KRAFT & PRASENZ
DER STIMME

(UBERZEUGEN DURCH AUSDRUCKSVOLLE
STIMME UND SPRACHE

T s et

N

§
7]

!H

Storytelling
Mit Geschichten
Uberzeugen

www.mssg.ch/
storytelling

Resilienz

Gestarkt

aus Krisen

und Wandel
hervorgehen
www.mssg.ch/
resilienz

Ll
Self-Leadership
} Selbst in Fiihrung

Gelassen, zielfiih-
rend und souverdn
reagieren

www.mssg.ch/
self-leadership

Elevator Pitch

Weniger Worte,
mehr Wirkung

www.mssg.ch/
elevatorpitch

Kraft & Priasenz
der Stimme

Uberzeugen
durch aus-
drucksvolle
Stimme und
Sprache

www.mssg.ch/
stimmcoaching



CORPORATE PROGRAMS

Stephanie Kropf

Program Director
s.kropf@mssg.ch

Telefon +41 71 222 51 53

Welche neuen Fahigkeiten missen Ihre
Fihrungskrafte und Mitarbeitenden
aufbauen? Mit unseren Corporate Programs
stellen wir heute sicher, dass lhre Personal-
entwicklung den Anforderungen von morgen
gewachsen ist. Auf Basis lhrer Gbergeordneten
Development-Strategie — bei deren Erarbei-
tung wir Sie gerne untersiitzen — legen wir

die Inhalte, Ziele und Methoden fest, die am

effizientesten zum Erfolg flihren.

Mit welcher Leistung diirfen wir Thre Kompetenzentwicklung
vorantreiben — und mit welchem inhaltlichen Fokus?
Wiéhlen Sie zwischen vier verschiedenen Corporate-Leistungen:

Die international renommierten St.Galler Seminare, Tagungen
und Studien — perfekt auf Ihr Unternehmen zugeschnitten.
www.mssg.ch/inhouse_seminare

Referenten, Themen und Methoden zur Anreicherung lhrer
Tagungen, Vortrdge und Events — fiir Impulse, die auf bestem
Wissen beruhen.

www.mssg.ch/inhouse_impulse

Aufbau und Entfaltung personlicher und fachlicher Starken — um
auf Einzel- und Teamebene das volle Potenzial abzurufen.
www.mssg.ch/inhouse_coaching

Fuhrungskréfte und Mitarbeitende auf Ihrem Weg entwickeln
und begleiten — von Ist nach Soll, mit System.
www.mssg.ch/inhouse_development

Leadership

General Management
Strategisches Management
Human Resources Management
Change Management

Business Transformation
Marketing, Verkauf und Vertrieb
Einkauf und Beschaffung
Finanzmanagement und Controlling
Talent Management
Teamentwicklung
Selbstmanagement

Personal Performance
Interkulturelle Kompetenz
Werte- und Visionsentwicklung
Digitalisierung

Innovation und Kreativtechniken
Organisationsentwicklung

Projektmanagement

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN 7



CORPORATE PROGRAMS

Vier Wege, ein Ziel - Ihr Erfolg

Die St.Galler Corporate Programs erschliessen
lhnen den Zugang zu jenen Kompetenzen, die
lhr Unternehmen am besten und effizientesten
fur die Herausforderungen von morgen wapp-
nen. Doch nicht nur inhaltlich, auch methodisch
richtet sich St.Gallen ganz nach lhnen. Unser
firmenspezifisches Leistungsspektrum reicht
von klassischen Seminaren und Trainings iber
gezielte Know-how-Impulse bis hin zu begleiten-
den Coaching- und Development-Programmen.
So vielseitig und flexibel die Wege, so klar und
verldsslich ist das Resultat: Wissen und Kénnen
auf der Hohe der Zeit.

Ihr Angebot nach Mass

Welche Kompetenzen wollen Sie in Ihrem Unternehmen entwickeln?

Und welche unserer Leistungen entspricht Ihnen am besten? Entdecken Sie
unser ganzes Themenspektrum unter www.mssg.ch und kontaktieren Sie uns
einfach fur eine unverbindliche Beratung oder ein Angebot nach Mass.

Telefon +41 71 222 51 53
s.kropf@mssg.ch

Kompetenzbereich 1
Firmeninterne Seminare & Trainings

Unsere firmeninternen Qualifizierungsmassnahmen
richten wir prazise auf die individuellen Anforderungen
von Unternehmen und Teilnehmern aus. Um mit lhnen
das ideale Angebot zu erarbeiten, beschranken wir uns
nicht nur auf Themen, Termine und Kosten. Wir stellen
auch Fragen uber das Pflichtenheft hinaus: Wo liegen
Ihre grossten strategischen Herausforderungen? Wo und
wie findet die interne Kommunikation statt? Welche
Menschen und Erfahrungen umfasst die Zielgruppe ganz
konkret? Gemeinsam bestimmen wir die fiir Sie passen-
den Weiterbildungskonzepte. In der Konzeptionsphase
entscheiden Sie zudem tber den Grad der firmen- und
branchenspezifischen Anpassung.

Kompetenzbereich 2
Corporate Conferences

Wollen Sie einen Firmenevent in eine inspirierende
Wissens- und Dialogplattform verwandeln? Wir helfen
Ihnen, die fiir Sie wichtigen Botschaften in das fur die
Teilnehmer richtige Format zu bringen — und dadurch
Knowledge Management und Relationship Management
intelligent zu verkntpfen. Ob Trends aus der Wirtschaft
oder Benchmarks aus der Praxis: Unser Netzwerk
verschafft lhnen Zugang zu den Themen und Personlich-
keiten, die lhrem Event einen maximalen Erlebnis- und
Erkenntniswert verleihen. Ob Keynote Speech, Impulstag
oder Flihrungskrafte-Symposium: Wir erstellen

furr Sie das passende Konzept, um Ihren Firmenevent
zum Erfolg zu machen.

Kompetenzbereich 3
Personal Coaching & Executive Sparring

Wollen Sie die menschlichen Stérken lhres Unterneh-
mens auf ein neues Niveau heben? Ob in der Betreuung
einzelner Fuhrungskrafte oder in der Begleitung ganzer
Teams: Unsere international erfahrenen Coaches setzen
sich als Sparringspartner dafir eingdass Unternehmens-
und Personalentwicklung bei Ihnéh in eine klare
Richtung weisen - in die fur alle Beteiligten optimale.
Ob Personal Coaching fur Einzelneé und Teams oder
Sparring fur Top Executives: Wir berticksichtigen lhre
Ziele und Wiuinsche und wahlen den fiir Ihre Bedirfnisse
passenden Coach aus.

Kompetenzbereich 4
Leadership Development

Wollen Sie die Fahigkeiten Ihrer Fihrungskréafte mit
System in die Zukunft fiihren? Wir verstehen es,
Potenziale klar zu erkennen und Kompetenzen so zu
entwickeln, dass die Entwicklung der Organisation und
die Entfaltung der Menschen sich gegenseitig verstarken.
Exzellente Fihrungskrafte sind die wertvollste Ressource
Ihres Unternehmens — und lhre Férderung ein entschei-
dender Faktor fiir den Unternehmenserfolg. Unsere
St.Galler Leadership Development Programme bieten
dafiir ein ebenso verléssliches wie praxisfahiges Funda-
ment und kombinieren Prasenzmodule intelligent mit
den passenden Transfermassnahmen. Ob die Entwick-
lung Ihrer High Potentials, die Qualifizierung des Senior
Managements oder die Gestaltung von internationalen
Global Development Programs — wir konfigurieren fiir
jede Anspruchsgruppe das passende Programm.

Weitere Informationen: www.mssg.ch/inhouse

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN



OPEN PROGRAMS

Unsere Programme
vernetzen innovative und
bewdhrte Erkenntnisse, um lhre
Leadership-Kompetenz optimal
auf den aktuellen, oft von
Verdnderung und Konflikten
gepragten Alltag auszurichten.

12 Advanced Leadership

14 Leadership

16 Executive Leadership B

18 First Leadership

20 Blue Ocean Leadership

22 Resonanz durch Fiihrung

24  Konflikte managen —
Wandel gestalten

26 Fuhren und inspirieren —
Transformationale Fiihrung

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN 1



LEADERSHIP

Advanced Leadership

12

Mehr Fiihrungssicherheit in komplexen Systemen:

Wie Fiihrungskréfte ihre Leadership mit vernetzten Ideen,
klaren Werten, personlicher Courage und neuer Energie
weiterentwickeln kénnen.

Die heutige Arbeitswelt ist hochgradig komplex und verdndert
sich immer kurzzyklischer. Die Fahigkeit, Menschen zu beein-
flussen, mitzureissen und durch Komplexitat und turbulenten
Wandel zu fiihren, wird als «Leadership» bezeichnet. Es geht
darum, Menschen daflir zu gewinnen, selbstverantwortlich im
Sinne organisationaler Ziele und Visionen zu denken und zu
handeln. Fir die Fihrungskraft bedeutet dies, sich bestdndig
mit Verdnderung auseinanderzusetzen und neben ihren
personlichen Leadership-Qualitaten auch ihr Verstandnis far
die Erzeugung von Resonanz im System laufend weiterzuent-
wickeln. Die kommunikative Wirksamkeit steigt, wenn Fiih-
rungskrafte die in komplexen (lebenden/sozialen) Systemen
wirksamen Mechanismen kennen und ihre eigene Souverani-
tat in Krisen erhalten und nutzen kénnen. Die eigene Person
in ihrem Einfluss auf ihr Umfeld und ihre Handlungsfelder auf
dieser Basis zu reflektieren und weiterzuentwickeln, befahigt
zu «Advanced Leadership».

www.mssg.ch/advancedleadership

Corporate Program

Diese Veranstaltung kann als firmeninternes Corporate Program (fiir 5-15 Personen)
durchgefuhrt werden. Bei Interesse kontaktieren Sie uns bitte unter inhouse@mssg.ch.

Variante 1: Praxiserprobtes Standardprogramm
Unsere bewahren Programme fiir Unternehmen mit geringem Anpassungsbedarf
Preis fiir eine 4-tagige Durchfiihrung: CHF 16'500 | EUR 14400

Variante 2: Customized Program
Auf den Bedarf zugeschnittenes Programm fiir Unternehmen mit speziellen Anforderungen
Preis fur eine 4-tagige Durchftihrung: CHF 18'500 | EUR 16’000

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Teilnehmerkreis
Erfahrene Fuhrungskrafte, die ihre
Effizienz und Effektivitat in Hinblick auf
komplexere Aufgaben und ein
zunehmend anforderungsreiches
Fuhrungsumfeld auf ein hoheres Niveau
bringen wollen. Fiir einen noch
wirkungsvolleren und nachhaltigeren
Fuhrungserfolg.

Daten 2020

1. Termin
27. bis 30. April, St.Gallen

2. Termin
21. bis 24. September, Luzern

3. Termin
2. bis 5. November, Luzern

Seminardauer
4 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 5’300 | EUR 4'600

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwsSt. befreit.

THEMEN

Wer meint zu wissen, wie Fiihrung
geht, ist moglicherweise auf eine
sich immer schneller wandelnde
Arbeitswelt nicht ausreichend vor-
bereitet. Steigende «Dynaxity»,
unkalkulierbare Verdnderungen und
die Anforderung, sich im globalen
Wettbewerb gut zu bewegen,
stellen neue Herausforderungen an
Fuhrungskrafte. Es gilt, die Besten
zu halten und zu gewinnen — fir
eigenverantwortliches, an den Bedar-
fen der Organisation ausgerichtetes
Handeln.

Energie, Ideen, Courage, Werte
Leadership-Kriterien, die um die
Jahrtausendwende diskutiert wurden,
sind keineswegs «out». Wer keine
Energie hat, kann niemanden an-
stecken. Wo Ideen fiir das Geschéft
fehlen, hat Innovation keine Chance.
Der Mut, im Unwdgbaren zu steuern
und womdglich den «blue ocean» zu
befahren, muss erganzt werden durch
klare Werte — nicht nur im direkten
Umgang mit Menschen. Wer die
Balance von Humanitit, Okonomie
und Okologie aus den Augen verliert,
verliert die Menschen.

Leading Change

Love it, change it or leave it...
Verlauf und Gesetzmassigkeiten von
Change-Prozessen. Kommunika-
tion und Flhrung bei rasantem und
kontinuierlichen Change. Do's und
Don'ts — Essentials fiir das Gelingen
von Verdnderung.

Digital Leadership und
Transformation

Think Digital — Digitale Chancen
erkennen und nutzen. Lead Digital —
Neue Fihrung verstehen und leben.
Go Digital - Wo und wie wéchst die
digitale Zukunft heran?

BLUE OCEAN
ADERSHIP

R e ID TATKRAFT
te IRUNGSARSEIT

i

Zur Wissensvertiefung

www.mssg.ch/ocean

KNOW-HOW-UPDATE

Blue Ocean Leadership

Fir mehr Klarheit und Tatkraft in der
taglichen Fiihrungsarbeit

Von traditionellen Hierarchien zu
Netzwerkintelligenz

Direkte fachliche Steuerung ist an
Grenzen gekommen. Wo es gilt,
Menschen mit hoher Fachkompetenz
zu ausgerichteter, eigengesteuerter
Zusammenarbeit zu bewegen, bedarf
es neuer Qualitdten in der Kommuni-
kation — auch in den Systemen, mit
denen Unternehmenskulturen ge-
steuert werden. Leisten Bewertungs-
kulturen tatsachlich den richtigen
Beitrag fuir Exzellenz, Agilitat und
Resilienz der Organisation? Was zieht
Talente an — und wie erreicht man
Leadership und Eigenverantwortung
auf allen Ebenen?

Leadership und Personlichkeit
Personenunterschiede und Person-
lichkeitsprofil. Einfluss der per-
sonlichen Art auf den Arbeits- und
Fuhrungsstil, auf das Kommunika-
tions- und Teamverhalten.

Ideen und vernetztes Denken
Grundprinzipien systemischen und
vernetzten Denkens. Problemldsen,
Kreativitat und «Querdenken».
Integration von Ideen.

Leading Teams

Zusammenarbeit effizient und kon-
struktiv gestalten. Bedeutung der
Aufgabenstruktur fiir Synergie- und
Konfliktpotenzial. Grenzen von Team-
arbeit. Fihren von selbstregulierten
Teams, Scrum und Agilitat. Effektive
Meetings, Minderung von Entschei-
dungsrisiken.

empfehlen wir den Impulstag
«Blue Ocean Leadership».

Promoting Leadership -

Leading Leaders

Neue Konstellationen in Fiihrung
und Zusammenarbeit — hierarchie-
Ubergreifend, generationsuber-
greifend und interkulturell — erfor-
dern, die Funktion von Fihrung tief
zu verstehen. Eigenverantwortung,
Identifikation und I6sungsorientierte
Kommunikation werden immer
wichtiger und sichern die Anschluss-
fahigkeit in den unterschiedlichsten
Milieus, top down, bottom up und
horizontal.

Leadership interkulturell
Leadership im internationalen
Vergleich. Bridging the cultural gap:
managing diversity. Multinationale
Teams fuhren.

Advanced Leadership

Die Entwicklung von Leadership-
Qualitaten ist Personlichkeitsentwick-
lung. Dazu gehéren ein gutes Gesplr
fur den eigenen Entwicklungsstand,
der Aufbau von Resilienz im Umgang
mit Alltagsbelastungen, aber auch

die kontinuierliche Bewéltigung

von Ambivalenz und Dilemmata.
Welchen Einfluss haben lhre person-
lichen Qualitdten auf die Resonanz
bei Mitarbeitern? Erweitern Sie

Ihre Fahigkeit, Gemeinschaften zu
erschaffen, von denen Sie als Leader
getragen werden. Denn Fuhrung
realisiert sich am Ende tber die
Gefuhrten.

St.Galler Abschluss

zu diesem Programm

Dieses Seminar konnen Sie auch

als Teil eines Lehrgangs absolvieren,
wahlweise mit Zertifikat oder
Diplom als Abschluss.

Mehr dazu ab Seite 96

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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LEADERSHIP

Leadership

14

Wie Fithrungskrafte ihre eigene Personlichkeit weiterent-
wickeln sowie die Kommunikation und die Leistung im Team

gezielt optimieren kénnen.

FOhrungskrafte gewinnen an Effektivitat, wenn sie die grund-
satzlichen Mechanismen kommunikativen Handelns kennen,
sie beherrschen und in ihre Filhrungspraxis integrieren. Auf-
bauend auf ihren persénlichen Verhaltenseigenschaften, lernen
sie, ihre Wirkung auf andere einzuschdtzen und ihre Kom-
munikationsféhigkeit entscheidend zu verbessern. Gezieltes
Selbstmanagement, klare Teamfiihrung und vielfaltige
Motivationstechniken verbessern ihre Kommunikationsfahigkeit
entscheidend. Die mit diesen Voraussetzungen verbundene
Sensibilitdt fur psychologische und kommunikative Prozesse
kann erlernt und trainiert werden, weil menschliches Verhalten
definierbaren Regeln unterliegt. Die Kenntnis dieser Regeln

erlaubt es, eigenes und fremdes Verhalten besser zu lenken.

www.mssg.ch/leader

Corporate Program

Diese Veranstaltung kann als firmeninternes Corporate Program (fiir 5-15 Personen)
durchgefuhrt werden. Bei Interesse kontaktieren Sie uns bitte unter inhouse@mssg.ch.

Variante 1: Praxiserprobtes Standardprogramm
Unsere bewahren Programme fiir Unternehmen mit geringem Anpassungsbedarf
Preis fiir eine 3-tdgige Durchfiihrung: CHF 12'700 | EUR 11'000

Variante 2: Customized Program
Auf den Bedarf zugeschnittenes Programm fiir Unternehmen mit speziellen Anforderungen
Preis fur eine 3-tdgige Durchfiihrung: CHF 15'500 | EUR 13'500

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Teilnehmerkreis

Mitglieder des mittleren und oberen
Kaders, die bereits tber Fihrungserfahrung
verfuigen, ihre Leadership jedoch mit Hilfe
des integrierten St.Galler Ansatzes kritisch

hinterfragen und systematisch weiter-
entwickeln wollen. Fiir mehr Effizienz und

Effektivitat im Fuhrungsalltag.

Daten 2020

1. Termin
25. bis 27. Mérz, Luzern

2. Termin
19. bis 21. Oktober, St.Gallen

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 4'200 | EUR 3'650

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

THEMEN

Regeln guter Fiithrung

Was erfolgreiche Fiihrungskrafte
auszeichnet. Die Grundlagen eines
integralen Management- und
Fuhrungsverstandnisses.

e Grundsétze einer
wirksamen Fuhrungskraft
e Aufgaben einer
wirksamen Fuhrungskraft
* Werkzeuge einer
wirksamen Fuhrungskraft
e Verantwortlichkeit einer
wirksamen Fuhrungskraft

Leadership-Qualitaten

Leadership als Moglichkeit zur Diffe-
renzierung. Leadership als Nahrboden
fur Exzellenz und Leistung. Wodurch
sich gute Flihrung auszeichnet. Was
wirksame Leadership bewirkt und
effektive Fiihrungskrafte auszeichnet.
Wie Leadership in der Praxis entsteht.

Leadership und Fithrungsstil
Grundlage fur die Lebensgestaltung
und den Umgang mit sich und an-
deren Menschen: die eigenen Wert-
vorstellungen. Die Konsequenzen fiir
das Fuihrungsverhalten. Leadership
und Fiihrungsstil. Analyse des per-
sonlichen Fithrungsstils. Fihrungsstile
und ihre Vor- und Nachteile.

Modernes Fithrungsverstandnis
Reflektion der Rolle als Fihrungs-
kraft in Zeiten der Digitalisierung.
Alte Denkmuster aufbrechen und
Herausforderungen als Chance zum
Lernen begreifen. Verantwortung
und Vorbildfunktion einer Fiihrungs-
kraft. Differenzierung von trans-
formationaler und transaktionaler
Fuhrung.

Kommunikation als Fiihrungsaufgabe
Bedeutung und Grundsatze der
Kommunikation. Die wichtigsten
Prinzipien der Wahrnehmung. Unter-
stitzende Kommunikationsmodelle.
Unterschwellige und nonverbale
Kommunikation. Personliche Wirkung
und Ausstrahlung.

Selbstmanagement

Leadership als Grundhaltung: Eigene
Werthaltungen und Interpretations-
muster bewusster machen. Analyse
der eigenen Verhaltensmuster und
Eigenheiten. Die eigene Balance als
Grundvoraussetzung fir erfolgreiche
Leadership. Die eigenen Ressourcen
nutzen. Losungsorientiert handeln.

Mitarbeitende zum Erfolg fiihren
Mitarbeiterforderung als Konigs-
disziplin der Fihrung. Mitarbeitende
beurteilen. Potenziale finden. High
Potentials erkennen und entwickeln.
Starken nutzen. Arbeiten mit klaren
Zielen. Resultatorientierung fordern.
Moglichkeiten, um sich selbst und
die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
zu Leistung zu motivieren. Individua-
lisierte Motivationsstrategien. Kritik-
und Zielvereinbarungsgesprache.

Lésungsorientierte
Gesprachsfiihrung

Grundhaltung zur Gesprachsfuhrung.
Konstruktives Feedback. Strukturie-
rung von Gespréchen. Verhalten in
schwierigen Gesprachssituationen.
Umgang mit eigenen und fremden
Emotionen.

Neue Fuhrung verstehen und leben

www.mssg.ch/lead_digital

Fiihren und Motivation:

Wollen - Kdnnen - Diirfen
Leistungsorientierung fordern. Den
Zusammenhang klaren zwischen
Fiihrung und Motivation. Erkennt-
nisse und Reflexionen fur die heutige
FUhrungspraxis. Individuell auf den
Mitarbeiter bezogene Gestaltung
motivierender Rahmenbedingungen.

Fiihrung und Transformation

Neue berufliche und personliche
Herausforderungen und Weichen-
stellungen in Verdnderungsprozessen
ermoglichen unter dem Gesichts-
punkt motivorientierter Filhrung

und Selbstverantwortung des
Mitarbeiters.

St.Galler Abschluss

zu diesem Programm

Dieses Seminar kdnnen Sie auch

als Teil eines Lehrgangs absolvieren,
wahlweise mit Zertifikat oder
Diplom als Abschluss.

Mehr dazu ab Seite 96

LEAD DIGITAL
NEUE FOHRUNG VERSTEHEN UND LEBEN

KNOW-HOW-UPDATE

Zur Wissensvertiefung
empfehlen wir den
Impulstag «Lead Digital».

«Lead Digital»

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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Executive Leadership

Stop and take stock of your leadership journey so far, assess
where leadership is going in the digital age and construct
your own individual development path for the future. With
an experienced coach and a powerful group of peers you can
expect to work on the following topics:

Today's working environment is extremely complex, and its
cycles of change are getting shorter and shorter. The ability to
influence people, arouse their enthusiasm and to steer them
through a complex world and times of turbulent change is
called leadership. The aim is to empower people to think and
act independently and in alignment with the organization's
vision and objectives. Leaders must continuously develop their
own leadership qualities to meet these ever-growing chal-
lenges. People with managerial responsibility gain effective-
ness and impact when they are familiar with the mechanisms
of complex, living systems. Based on this knowledge, leaders
can skillfully influence their environment and spheres of
activity.

www.mssg.ch/executive_leadership

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

IME

INTERNATIONAL
MANAGEMENT
EDUCATION




LEADERSHIP

First Leadership

18

Die hohe Kunst, Individuen und Teams zu Hochstleistungen
zu bringen: Wie Fiihrungskrafte den «Erfolgsfaktor Mensch»

prazise verstehen und zielgerichtet steuern kénnen.

Jungen oder zukiinftigen Flilhrungskréften stellt sich die Frage,
was «flihren» konkret bedeutet und wie ihre eigene Rolle
dabei ist, insbesondere in Zeiten von Transformation und
Digitalisierung. Einerseits mussen sie klassische Flihrungsinstru-
mente beherrschen, andererseits im agilen Umfeld agieren

und sich selbst organisierende Teams unterstitzen. Fihrung

ist heute darauf auszurichten, Fithrbarkeit zu erméglichen und
die angestrebten Verhaltensweisen glinstig zu beeinflussen.
Dazu sind Kenntnisse und Einsichten in Prinzipien menschli-
chen Verhaltens erforderlich. «First Leadership» stellt das
eigene Fihrungshandeln in den Zusammenhang des Fiihrens —
sowohl von klassischen wie auch von agilen Teams. Es
vermittelt zudem die Grundmechanismen wirksamer Fiihrung,
stellt klassische und neue Fiihrungsstile vor und Gberpriift

diese in Bezug auf ihre Angemessenheit im Flihrungsprozess.

www.mssg.ch/firstleadership

Corporate Program

Diese Veranstaltung kann als firmeninternes Corporate Program (fiir 5-15 Personen)
durchgefuhrt werden. Bei Interesse kontaktieren Sie uns bitte unter inhouse@mssg.ch.

Variante 1: Praxiserprobtes Standardprogramm
Unsere bewahren Programme fiir Unternehmen mit geringem Anpassungsbedarf
Preis fiir eine 3-tdgige Durchfiihrung: CHF 10’000 | EUR 8'700

Variante 2: Customized Program
Auf den Bedarf zugeschnittenes Programm fiir Unternehmen mit speziellen Anforderungen
Preis fur eine 3-tdgige Durchfiihrung: CHF 11'500 | EUR 10’000

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Teilnehmerkreis
Projektleiter, Spezialisten und Junior
Manager, die ihre Sachkompetenz durch
eine zeitgemdsse Fiihrungs- und Sozial-
kompetenz ergdnzen wollen, um sich auf
ihre bevorstehenden Leitungsaufgaben
vorzubereiten. Fiir mehr Zukunftssicher-
heit in der Karriereentwicklung.

Daten 2020

1. Termin
25. bis 27. Mérz, Luzern

2. Termin
19. bis 21. Oktober, St.Gallen

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 3’400 | EUR 2'950

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

THEMEN

Fiihrungsprozess/Leadership

Was heisst Fiihrung? Erkennen
von Aufgaben und Realitaten der
Fihrung und vom Umgang damit.
Moglichkeiten und Grenzen der
Einflussnahme einer Fihrungskraft.

Kommunikation als

Medium des Fiihrens

Die wesentlichen Grundlagen des
Kommunizierens: psychologische
Aspekte im Kommunikationsprozess
des Fiithrens und ihre Einbettung in
den Fuhrungsalltag. Konstruktive
Konfliktbewéltigung.

Fithrung durch Wahrnehmung
Welche Voraussetzungen muss ich
als Fuhrungskraft bertcksichtigen
und begreifen, um wirksam fiihren zu
kénnen? Funktionierende zwischen-
menschliche Beziehungen als Grund-
lage effektiver Zusammenarbeit
akzeptieren.

Eigene Ziele konsequent

anstreben und erreichen

Folgen notwendiger Fithrungs-
aktivitdten realistisch einschatzen und
Negatives minimieren. Bei Konfron-
tationen die Ubersicht behalten und
die Problemsituation schrittweise
einer Losung zuftihren. Analyse

der eigenen Verhaltensmuster und
Eigenheiten als Basis fiir erfolgreiches
Selbstmanagement.

Teambildung

Personen — Aufgaben - Ziele.
Grundhaltung der Fuihrungskraft zur
Teamarbeit: Reflexionen Uber unter-
schiedliche Autonomiegrade des
Teams. Die Wechselwirkung zwischen
Autonomiegrad und Zurechnung von
Verantwortlichkeit.

Fiihren von Teams

Kriterien und Prozesse der Team-
entwicklung. Teamarbeit und
Teamleitung. Umgang mit psycho-
dynamischen und gruppendyna-
mischen Prozessen.

Position der Fithrungskraft im Team
Vom Kollegen zum Vorgesetzten.
Ambivalenzen in der Fiihrungskraft
zwischen Einordnen und Exponieren.
Auswirkungen dieser Ambivalenz
auf den Gruppenprozess sowie auf
die Effektivitat der Zielerreichung.

Die Fithrungskraft in der Rolle als
Teamleiter und Teammitglied
Interessen- und Zielkonflikt zwischen
der Rolle als Moderator (Gespréchs-
und Prozesssteuerung) sowie der
Rolle als Vertreter spezifischer Sach-
oder Fachinteressen.

Digitalisierung & Agilitat

Welche neuen Herausforderungen
sehen sich Fiihrungskréfte gegen-
Uber? Auswirkungen von Digitalisie-
rung und hoher Veranderungs-
geschwindigkeit auf den Fuihrungs-
alltag. Was heisst richtige Fihrung
im agilen Umfeld? Als Fiihrungskraft
selbstorganisierte Teams fordern.

Fiithrungsstile

Klassische und neue Fithrungsstile.
Menschen beziehungsweise Mitarbei-
terbild als Vorzeichen von Fuhrungs-
stilen. Vor- und Nachteile einzelner
Fiihrungsstile.

Self-Leadership — Selbst in Fithrung
Gelassen, zielfihrend und souverén reagieren

empfehlen wir den Impulstag
«Self-Leadership - Selbst in Fiihrung».
www.mssg.ch/self-leadership

Fithrungsverhalten
Unterschiedliches Fiihrungsverhalten
erleben sowie die Auswirkungen

bei den Gefiihrten erkennen. Selbst-
erkenntnis — eine Voraussetzung

fur ein richtiges Fihrungsverhalten.
Zusammenhang von Fuhrungsstil
und Fihrungsverhalten.

Fiihrung und Motivation
Zusammenhang zwischen Fiihrungs-
verhalten und motivierten Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern. Erkennt-
nisse fur die heutige Fihrungspraxis.
Individuell auf den Mitarbeiter
bezogene Gestaltung motivierender
Rahmenbedingungen. Durch Ver-
standigung Vertrauen und Motivation
schaffen.

Coaching und Empowerment
Coaching, Mentoring, Training,
Beratung in den verschiedenen
Phasen der Mitarbeiterentwicklung.
Die Struktur eines leistungsorien-
tierten Coaching-Programmes.
Empowerment und Coaching als
Elemente einer neuen Fiihrungskul-
tur. Mitarbeiter zum Erfolg flihren.

St.Galler Abschluss
zu diesem Programm

Dieses Seminar kdnnen Sie auch

als Teil eines Lehrgangs absolvieren,
wahlweise mit Zertifikat oder
Diplom als Abschluss.

Mehr dazu ab Seite 96

SELF-LEADERSHIP
SELBST IN FUHRUNG

GELASSEN, ZIELFUHREND UND
SOUVERAN REAGIEREN

KNOW-HOW-UPDATE

Zur Wissensvertiefung

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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Blue Ocean Leadership

Fir mehr Klarheit und Tatkraft in
der taglichen Fihrungsarbeit

Der Fuhrungsalltag kann ein Haifischbecken sein. Oder
ein Ozean voller Chancen. Die neu entwickelte Methode
erlaubt es, Filhrungshandeln so zu gestalten, dass her-
kémmliche Wirkungsgrenzen tiberwunden werden.

Unser Impulstag beféhigt Sie, die Vorteile dieses zukunfts-
weisenden Ansatzes in Ihrem Fihrungsalltag zu entfalten.

20 MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch/t;éqsfor
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Der Erfolg von «Blue Ocean»
geht in die ndchste Runde.

Eliminieren, Reduzieren,
Intensivieren, Etablieren

abstrakte Konzepte, so m
die konkreten Aktivitaten, die
den Alltag einer Fiihrungskraft
bestimmen. Welche sind reine
Zeitverschwendung und gehoren
eliminiert? Welche nehmen in der
Agenda zu viel Raum ein und
kénnen reduziert werden?

ELIMINIEREN
Auf welche Tatigkeiten und Aktivitaten
sollten Manager keine Zeit mehr
verschwenden?

REDUZIEREN
Fur welche Tatigkeiten und Aktivitdten
sollten Manager weniger Zeit und Energie
aufwenden als bisher?

INTENSIVIEREN
Welche Tétigkeiten und Aktivitaten sollten
Manager erkennbar verstarken?

Leadership-Praxis in den
kommenden Jahren

Jahren u e

Impulstag beschran

das Vermitteln der Fakten. Das
Programm hat vor allem zum Ziel,
Ihr heutiges Fiihrungsprofil im
Lichte der aktuellen Forschung zu
reflektieren — und Ihren Fithrungs-
fokus von morgen und Ubermorgen
zu konzipieren.

www.mssg.ch/ocean

Wann und wo?

23. Mérz 2020, Stuttgart
6. Juli 2020, Berlin
15. Oktober 2020, Zirich

Teilnahmegebiihr
CHF 990 | EUR 1'100

Agenda

Vormittag

Anker lichten: Begrissung und
Programmstart

Einfithrung:

Von roten und blauen Ozeanen
Impulsreferat zu Methodik und
Vorteilen von «Blue Ocean»

Vertiefung:

«Blue Ocean Leadership»
Impulsreferat zur Anwendung
auf die Fllhrungsstrategie
(Beschreibung)

Pause und Erfrischungen

Den Kurs setzen: Heutige
Fiihrungsrealitat erforschen und
zukiinftiges Filhrungsverhalten
entwickeln

How-to-Anleitung mit praktischem
Ubungsbeispiel (Lésungsansétze)

Gemeinsames Mittagessen

Nachmittag

Transfer 1:

Moderierter Teamdialog
Implementierung und Umsetzung
der Blue Ocean Fuhrungsstrategie
und neue Flhrungsrealitdt
verankern — How-to-Anleitung an
einem Praxisprojekt

Pause und Erfrischungen

Transfer 2:

Individuelle Anwendung

Skizze des eigenen «Blue Ocean»-
Fuhrungsverhaltens

Panoramablick: Summary und
Feedback zur Tagung

Zuriick aufs Festland:
Ende der Veranstaltung
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Resonanz durch Fiihrung

22

Wie Fithrungskrafte Resonanz bei Mitarbeitern finden - durch
Sinn, Werte und Wertschiatzung sowie die gezielte Forderung

von Selbstorganisation, Vernetzung und Kooperation.

In einer digitalen Welt, in der kommunikative Hochgeschwin-
digkeit herrscht, die von Ambiguitdt und Unsicherheit und von
vielfach unkalkulierbarem Wettbewerb gepragt ist, lohnt es
sich, die in komplexen Systemen wirksamen Mechanismen

zu kennen und die eigene Fiihrungsfunktion darin tief zu
verstehen. Viele Fihrungskrafte sehen sich mit neuen Konstel-
lationen in der Zusammenarbeit konfrontiert, die nicht nur
herausfordernd sind, sondern ihre Rolle stark verdandern und
neue Antworten fur Leadership erfordern. Antworten zum
Umgang mit diesem Spannungsfeld werden im Seminar
anhand konkreter Situationen der Teilnehmer gefunden.

Das Seminar bietet Raum zur kritischen Auseinandersetzung
mit der Verdnderung von Fithrungsrollen und den systemi-

schen Aspekten organisationaler Fiihrungsstrukturen.

www.mssg.ch/new_leadership

Corporate Program

Diese Veranstaltung kann als firmeninternes Corporate Program (fiir 5-15 Personen)
durchgefuhrt werden. Bei Interesse kontaktieren Sie uns bitte unter inhouse@mssg.ch.

Variante 1: Praxiserprobtes Standardprogramm
Unsere bewahren Programme fiir Unternehmen mit geringem Anpassungsbedarf
Preis fiir eine 3-tdgige Durchfiihrung: CHF 12'700 | EUR 11'000

Variante 2: Customized Program
Auf den Bedarf zugeschnittenes Programm fiir Unternehmen mit speziellen Anforderungen
Preis fur eine 3-tdgige Durchfiihrung: CHF 15'500 | EUR 13'500

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Teilnehmerkreis
FUhrungskrafte auf Unternehmens-,
Bereichs- und Projektebene, die sich mit
komplexen Fiuhrungskonstellationen
konfrontiert sehen; die verdnderten
Funktionen von Fuhrung auf den Grund
gehen wollen; die ihr Flihrungssystem
und ihre individuelle Fiihrungsleistung
in einer von Dynamik, Komplexitat
und Volatilitat gepragten Arbeitswelt
nachhaltig verbessern wollen.

Daten 2020

1. Termin
30. Mérz bis 1. April, Luzern

2. Termin
29. Juni bis 1. Juli, St.Gallen

3. Termin
19. bis 21. Oktober, Luzern

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 4'200 | EUR 3'650

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwsSt. befreit.

THEMEN

Fiihrung in der Ara der
Transformation

Bei neuen ungewdhnlichen
Fuhrungskonstellationen geht es
schon lange nicht mehr nur um
«Gender»-Themen. Jung fuhrt Alt,
International flihrt National, in
Projektsituationen wird ohne diszipli-
narische Zustandigkeit gefuhrt, es
muss Einfluss auf unterschiedliche
Player in komplexen Netzen genom-
men werden. Wie kann Flihrung
unter diesen Bedingungen realisiert
werden? Was wird dazu benotigt?

Das Modell der systematischen
Fithrungsbedarfsklarung

Die Entwicklung von Fithrungsquali-
taten ist Personlichkeitsentwicklung.
Wie kann ein gutes Gespdr fiir den
eigenen Entwicklungsstand entwi-
ckelt werden? Wie kann Resilienz im
Umgang mit Alltagsbelastungen auf-
gebaut werden? Wie kénnen Ge-
meinschaften erschaffen von denen
man selbst in seiner Rolle als Fiih-
rungskraft getragen wird? Fihrung
realisiert sich am Ende immer Uber die
Geflhrten. Lernen Sie tber das Mo-
dell der systematischen Fiihrungsbe-
darfskldarung, Fiihrung so einzuset-
zen, damit sie wirksam werden kann.

Resonanz bei Mitarbeitern

und Teams erzeugen

Wie entsteht Identifikation und aus-
gerichtete Selbstorganisation? Was
konnen funktionales Fiihren und eine
gut gestaltete Bottom-Up-Kommuni-
kation dazu beitragen? Wie lasst sich
Zusammenarbeit effektiv, effizient
und konstruktiv gestalten? Welchen
Beitrag kann Fuhrung zur Erzeugung
von Synergie und zum Einddmmen
unproduktiver Konflikte leisten? Was
zieht am Ende die Besten an — und
was hélt sie?

Neue Fiithrungskonstellationen
gestalten

Menschen, die verantwortlich in
guter Gemeinschaft agieren, miissen
in unterschiedliche Milieus hinein
anschlussfahig und wirksam werden.
Neue Fiihrungskonstellationen —
hierarchietibergreifend, tempordr,
generationsuibergreifend und inter-
kulturell — erfordern dabei, die
Funktion von Fiihrung zu verstehen
und mit komplexen Konstellationen
souverdn umzugehen. Entwickeln
Sie ein Gespdr fiir die psychologi-
schen Abldufe in der Fiihrungskom-
munikation.

Sinn und Ausrichtung in Zeiten

des Wandels schaffen

Flihren ist immer und unausweichlich
Flhren von Verdnderung. «Leading
Change» erfordert Orientierung und
eine kommunikative Ubersetzungs-
leistung seitens der Fiihrung, um
Mitarbeitern zu erméglichen, ihren
Beitrag zu leisten. Die Frage, wie
Mitarbeiter in Ausrichtungsfragen
und strategische Entwicklungen ein-
gebunden werden sollten, ist hierbei
grundlegend. Eine kompromisslose
Zielorientierung gibt den Weg

zur Verdnderung vor. Was liegt
dazwischen?

Gednderte Rahmenbedingungen

in Fithrung und Hierarchie
Eigenverantwortung, Sinn und Identi-
fikation werden auf allen Unterneh-
mensebenen gebraucht. Wird dies
durch mehr Hierarchie erreicht oder
durch die Einfiihrung von Leadership
auf allen Organisationsebenen?

empfehlen wir den Impulstag

www.mssg.ch/leadingleaders

Heutige Fiihrungsqualitaten

Wo Menschen mit hoher Fachkom-
petenz zu ausgerichteter und eigen-
gesteuerter Zusammenarbeit bewegt
werden sollen, da fachliche Steue-
rung oft nicht mehr moglich ist,
bedarf es neuer Fiihrungsqualitaten —
nicht nur in der Kommunikation,
sondern auch in den Systemen, mit
denen Unternehmenskulturen
gesteuert werden.

Unternehmenskultur entwickeln
und kritisch hinterfragen

Leisten Bewertungskulturen tatsach-
lich den richtigen Beitrag ftr Exzel-
lenz und Kommunikationsgeschwin-
digkeit? Wie lasst sich Netzwerk-
intelligenz «organisieren»? Leisten
neue losungsorientierte Ansatze wie
Design Thinking und systemische
Interventionen, was sie versprechen?
Wie kénnen Fiihrungssysteme in der
Organisation sinnvoll verankert
werden?

St.Galler Abschluss
zu diesem Programm

Dieses Seminar kénnen Sie auch

als Teil eines Lehrgangs absolvieren,
wahlweise mit Zertifikat oder
Diplom als Abschluss.

Mehr dazu ab Seite 96

KNOW-HOW-UPDATE
Zur Wissensvertiefung

«Leading Leaders».
Leading Leaders

Wege zu einer guten
Fuhrungskultur

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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Konflikte managen - Wandel gestalten

24

Erfolgsrezepte fiir den Krisenherd: Wie Fiihrungskrafte in
Konfliktsituationen die Kontrolle sichern und Spannungs-
felder als Chance nutzen kénnen, um die Verhaltensmuster
des Unternehmens zielgerichtet zu verandern.

Bei aller Fachkompetenz, die Manager benétigen: Fiihrung
bedeutet in erster Linie, mit Menschen umzugehen. Und damit
auch mit zwischenmenschlichen Problemen. Wie kann Wandel
mitgestaltet werden? Wann und wie eingreifen, wenn das
Arbeitsklima ins Negative kippt? Welche Rolle soll die Fiih-
rungskraft hierbei einnehmen? Zu spét erkannt oder zu wenig
gezielt angegangen, kdnnen Konflikte zur ernsthaften Ergeb-
nisfalle werden. Das Seminar lasst die Teilnehmer das eigene
Verhalten in Konfliktsituationen bewusst reflektieren und
professionell optimieren. Sie erfahren, wie unterschiedliche
Konfliktarten entstehen und eskalieren. Vor allem aber eignen
sie sich Strategien an, um Spannungen aktiv und konstruktiv
zu entscharfen. Konkrete Erfahrungen aus dem personlichen
Berufsumfeld und aus Change Prozessen fliessen ebenso in
den Lernprozess ein wie praktische Anwendungsbeispiele, in
welchen Verhaltensmuster geprift und verandert werden.

www.mssg.ch/konfliktmanagement

Corporate Program

Diese Veranstaltung kann als firmeninternes Corporate Program (fiir 5-15 Personen)
durchgefuhrt werden. Bei Interesse kontaktieren Sie uns bitte unter inhouse@mssg.ch.

Variante 1: Praxiserprobtes Standardprogramm
Unsere bewahren Programme fiir Unternehmen mit geringem Anpassungsbedarf
Preis fiir eine 3-tdgige Durchfiihrung: CHF 12'700 | EUR 11'000

Variante 2: Customized Program
Auf den Bedarf zugeschnittenes Programm fiir Unternehmen mit speziellen Anforderungen
Preis fur eine 3-tdgige Durchfiihrung: CHF 15'500 | EUR 13'500

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Teilnehmerkreis
Fuhrungskrafte, die Konfliktsituationen
offen und zielgerichtet begegnen
mochten, die ihre Fahigkeit zur konstruk-
tiven Handhabung von Konflikten
verbessern wollen und die Change
Prozesse mitgestalten.

Daten 2020

1. Termin
15. bis 17. Juni, St.Gallen

2. Termin
30. November bis 2. Dezember, Luzern

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 4’200 | EUR 3'650

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

THEMEN

Konfliktsignale

Was ist ein Konflikt, was nicht?
Innere und dussere Konflikte. Friih-
zeitiges Erkennen von Konflikten.
Typische zwischenmenschliche Rei-
bungspunkte. Das, was ein Mensch
mit dem Begriff Konflikt verbindet,
préagt seine Grundhaltung und
damit seine Bereitschaft, in konflikt-
trachtigen Situationen wirksam zu
handeln.

Konfliktwahrnehmung

Subjektives Konfliktempfinden
reflektieren. Individuelle Konflikt-
reaktionen und Verteidigungs- bzw.
Angriffsstrategien erkennen und
verandern. Filter der Wahrnehmung.

Management von Konflikten
Konfliktprophylaxe. Arten und Orte
von Konflikten. Welche Eskalations-
stufen es gibt und wie man damit
umgeht.

Konflikte in Gruppen

Welche Gruppendynamik bei Kon-
flikten besteht und wie sich diese
konstruktiv nutzen lasst. Die Konflikt-
phase bei der Teamentwicklung.

Konstruktives Verhalten

Wann und wie sollte man eingreifen,
wann nicht? Strategien und Schritte
der Konfliktvermittlung. Konstruktiv
und klar Kritik dussern. Praktisches
Training von Deeskalationstechniken.

Umgang mit offenem und
verdecktem Widerstand

Wie erh6ht man bei anderen

die Kooperationsbereitschaft?
Wie «6ffnet» man verschlossene
Gespréchspartner? Hilfreiche
Kommunikationstechniken, um zu
einer guten Losung zu kommen.

Kritische Gesprachssituationen
Gesprache aus dem Berufsumfeld

der Teilnehmer. Vermittlungsge-
sprache zwischen Streitenden.
Krisensitzungen in Change Prozessen.
Kommunikation mit schwierigen
Gesprachspartnern. Kompetentes
Verhalten in Kritikgesprachen mit
Mitarbeitenden. Wie die Fiihrungs-
kraft mit nonverbaler Kommunikation
konstruktiv umgehen kann.

Umgang mit Emotionen

und inneren Konflikten
Selbststeuerung mit dem Modell des
inneren Teams. Sekundenschnelle
Stressbewdltigungstechniken. Diverse
Selbstcoaching-Methoden kennen-
lernen und erfahren.

Leading People — Leading Emotions

Emotionale Kompetenz als Schltssel fiir
Selbstcoaching und erfolgreiche Fiihrung

empfehlen wir den Impulstag
«Leading People — Leading Emotions»
www.mssg.ch/leadingemotions

Storungen in Teams aus
systemischer Sicht

Individuelle, gruppendynamische und
strukturelle Ursachen von Konflikten.
Wie man sie erkennt und wie man
damit umgeht.

Konflikte und Konflikterleben
Sobald Menschen einen Konflikt
empfinden, existiert er. Denn ein
Konflikt ist immer ein personliches
Konstrukt, das heisst ein subjektives
Erleben, und hat kein objektives
Datum. Fuhrungskréften steht in
Konfliktsituationen ein Spektrum von
Verhaltensweisen zur Verfligung,
deren Eignung je nach Konflikt-
erleben variiert.

St.Galler Abschluss

zu diesem Programm

Dieses Seminar kdnnen Sie auch

als Teil eines Lehrgangs absolvieren,
wahlweise mit Zertifikat oder
Diplom als Abschluss.

Mehr dazu ab Seite 96

LEADING PEOPLE -
'H

KNOW-HOW-UPDATE
Zur Wissensvertiefung
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LEADERSHIP

Fiihren und inspirieren —
Transformationale Fiihrung

26

Von der Fiihrungskraft zur Fithrungspersonlichkeit:

Wie Sie Ihre Mitarbeiter durch wirkungsvolles Inspirieren,
Befdahigen und Empowerment zu hohen Zielen fiihren.
Und dabei auch im Wandel und in anderen kritischen
Situationen sicher auf Kurs bleiben.

Komplexere Fihrungsaufgaben tibernehmen. Sich und sein
Team besser kennen und effektiver managen. Motive reflek-
tieren, um Konflikte proaktiv zu I6sen. Veraltete Routinen
abbauen und neues Verhalten aufbauen. Widerstandskréfte
(Resilienz) und eine gesunde Leistungsfahigkeit (Salutogenese)
fordern. Aufgaben wie diese bestimmen zunehmend die
Agenda von Entscheidern. Es sind Aufgaben, die lhren Erfolg
als Chefin oder Chef besonders stark prégen. Sie verlangen
aber auch nach Qualitaten, die in der Ausbildung von Fiih-
rungskraften nur bedingt vermittelt werden und die Bestand-
teil transformationaler Fiihrung sind: authentisches Auftreten,
inspirierendes Handeln und Fithren mit Personlichkeit. Das
St.Galler Intensivtraining schliesst die Kluft zwischen erlernten
und erwarteten Fahigkeiten.

www.mssg.ch/transformation

Corporate Program

Diese Veranstaltung kann als firmeninternes Corporate Program (fiir 5-15 Personen)
durchgefuhrt werden. Bei Interesse kontaktieren Sie uns bitte unter inhouse@mssg.ch.

Variante 1: Praxiserprobtes Standardprogramm
Unsere bewahren Programme fiir Unternehmen mit geringem Anpassungsbedarf
Preis fiir eine 3-tdgige Durchfiihrung: CHF 12'700 | EUR 11'000

Variante 2: Customized Program
Auf den Bedarf zugeschnittenes Programm fiir Unternehmen mit speziellen Anforderungen
Preis fur eine 3-tdgige Durchfiihrung: CHF 15'500 | EUR 13'500

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Teilnehmerkreis
FUhrungskrafte auf Unternehmens-,
Bereichs- und Projektebene, die ihre

Kompetenz durch zeitgemésse
Fuhrungsansatze zu vertiefen planen;
die ihre Mitarbeitenden wirksamer
beurteilen, begeistern und entwickeln
wollen; die dank gezieltem
Empowerment wieder mehr Freiheit im
Fuhrungsalltag gewinnen mochten.

Daten 2020

1. Termin
30. Mérz bis 1. April, St.Gallen

2. Termin
2. bis 4. November, St.Gallen

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 4'200 | EUR 3'650

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwsSt. befreit.

THEMEN

Teams zur Bestleistung fiihren
Brillieren ist menschlich: Sie lernen,
wie man ein High-Performance-Team
aufbaut und fihrt. Ein wesentlicher
Schltssel liegt im intelligenten
Zusammenwirken von Zielen,
Verantwortung und Resultaten.

Fiihrungsrollen

differenziert wahrnehmen

Fihren, aber wie und womit?
Zeitgemdsse Leadership erfordert
einen differenzierten Umgang mit
Autoritét. Sie erwerben die Féhig-
keit, unterschiedliche Strategien und
Rollen der Einflussnahme situations-
gerecht einzusetzen.

Coaching-Kompetenz entwickeln
Vom Vorgesetzten zum Sparring-
partner: Sie lernen zwischen situa-
tiver und individueller Fihrung zu
unterscheiden und erfahren, wie Sie
Kompetenzen, Wissen und Erfah-
rungen richtig einsetzen.

Empowerment

zielorientiert umsetzen

Manchmal ist Vertrauen besser

als Kontrolle: Sie erfahren, wie
Loslassen, Vertrauen und
Empowerment Raum flr Inspiration
schaffen kann und wie Sie den
Empowerment-Prozess optimal und
in Abstimmung mit den tberge-
ordneten Zielen gestalten kdnnen.

Veranderung bewirken

Durch die eigene Personlichkeit
und das Fiihrungshandeln kann
Vertrauen, Loyalitat und Respekt
geschaffen werden. Sie lernen,
Identitat in Threm Team zu schaffen.
Sie berticksichtigen Werte und
Menschenbild in einer sich veran-
dernden Gesellschaft und nehmen
den Abgleich mit lhrem Unterneh-
men und Ihrer Aufgabe vor.

Mitarbeitende inspirieren

und motivieren

Ohne Wollen kein Kénnen: Sie setzen
sich intensiv mit zeitgemassen For-
men der Motivation auseinander, die
mehr sind als pathetische Appelle und
bedeutungsarme Floskeln.

Zugehorigkeit nachhaltig férdern
Schoén, wenn sich Ich-Starken und
Wir-Gefuhl verbtinden: Sie eignen
sich fundiertes Know-how und
praktische Instrumente an, um die
Identifikation nach innen in lhrem
Team zu fordern, aber auch um die
Positionierung und Profilierung
nach aussen zu scharfen.

Faszination erzeugen

FUihrungskrafte sind in Zukunft
Sinnstifter und Vernetzer. Sie wissen,
wie sie dauerhaft ein hohes energe-
tisches Niveau erzielen und damit das
System lebendig halten. Sie kennen
den Einfluss von Sinnstiftung in der
Fuhrung.

Einzel-, Team- und

Firmennutzen ausbalancieren
Fuhren heisst auch ausgleichen:
Sie gewinnen ein differenziertes
Verstandnis der verschiedenen
Zielebenen auf personlicher,

team- und unternehmensweiter
Ebene. Erlernen Sie, wie Sie
nachhaltige Fiihrungsprinzipien
aufstellen konnen. Und erkennen
Sie, wie Sie Zukunftsstrategien und
Trends Uber eine langfristige Planung
in den FUhrungsprozess einbauen
konnen.

Culture, Leadership, Digitalization
Zukunftskultur schaffen und verankern

empfehlen wir den Impulstag
«Culture, Leadership, Digitalization»
www.mssg.ch/zukunftskultur

Mitarbeiterstarken auf das

grosse Ganze ausrichten

Damit Ihre Teampower eine klare
Richtung hat: Sie erhalten wertvolle
Einblicke in die Kunst, Leistungs-
hemmnisse abzubauen, individuelle
Talente und Fahigkeiten zu erkennen
sowie auf das gemeinsame Ziel zu
fokussieren.

Teams entdecken und férdern

Schritt fir Schritt vom Team-Traum
zum Traum-Team: Bildung und
Entwicklung eines Teams sind ein
langfristiger Prozess, kein kurzfristiges
Ereignis. Dank der Analyse der ver-
schiedenen Phasen, welche diesen
Prozess pragen, sind Sie in der Lage,
ihn zu steuern und zu beschleunigen.

Mitarbeitende im Wandel fithren
Je dynamischer das Umfeld, desto
wichtiger ist gute Leadership: Das
Seminar weist zeitgemdsse Wege,
um Denken, Handeln und Verhalten
der Mitarbeitenden zukunftsfahig
zu machen — und damit unterneh-
merische Verdnderung nachhaltig in
lhrem Team zu verankern.

Das eigene Denken und Handeln

auf dem Priifstand

Welcher neuer Denkmuster bedarf
es, um langfristig erfolgreich und
ausgewogen zu sein? Wie kénnen
Lebens- und Karriereplanung in Ein-
klang gebracht werden? Sie beschaf-
tigen sich im Seminar intensiv mit
den eigenen Starken, lhrem Verhalten
und lhrer Motivation.

ON
ARFE

KNOW-HOW-UPDATE
Zur Wissensvertiefung
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OPEN PROGRAMS

Unsere
Programme ermoglichen Ihnen,
die eigenen Stdrken kritisch
zu analysieren und gezielt
zu trainieren, damit Sie im
Dialog mit Mitarbeitenden und
Geschéftspartnern das volle
Potenzial entfalten.

30 St.Galler Verhandlungsmethodik
32 Storytelling

34 Personal Performance

36 Self-Leadership — Selbst in Fihrung
38 Personal Excellence B
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PERSONAL EXCELLENCE

St.Galler Verhandlungsmethodik

30

Abschluss durch Methodik: Wie Fithrungskrafte und Mit-
arbeitende interne und externe Verhandlungen mit bewusster
Vorbereitung, Argumentation und Dialogfiihrung erfolg-
reicher gestalten kénnen.

Flhrungskrafte sind permanent in Verhandlungssituationen.
Dabei wird immer noch versucht, durch Feilschen und Tak-
tieren die Gesprachspartner Gber den Tisch zu ziehen. Erfolg-
reiche Verhandler und Vermittler suchen nicht den schnellen
einmaligen Vorteil, sie Uberzeugen den Gesprachspartner und
starken damit dauerhaft die Zusammenarbeit. Die St.Galler
Verhandlungsmethodik wurde aus den Erkenntnissen vieler
Verhandlungs- und Vermittlungsgespréche in Wirtschaft und
Politik, in Vertrieb und Einkauf erarbeitet und ist derzeit eine
der erfolgreichsten kooperativen Verhandlungstechniken.
Dabei geht sie auch auf das Thema Umgang mit der Verhand-
lungsmacht der Gegenseite ein, das von anderen Methoden
oft vernachlassigt wird. Spezielle Instrumente helfen, auch so
gegensatzliche Positionen wie die von Vertriebs- und Ein-
kaufsmanagern aufzuldsen und eine gemeinsame zufrieden-

stellende Lésung zu realisieren.

www.mssg.ch/verhandlungsmethodik

Corporate Program

Diese Veranstaltung kann als firmeninternes Corporate Program (fiir 5-15 Personen)
durchgefiihrt werden. Bei Interesse kontaktieren Sie uns bitte unter inhouse@mssg.ch.

Customized Program
Auf den Bedarf zugeschnittenes Programm fiir Unternehmen mit speziellen Anforderungen
Preis fuir eine 3-tagige Durchfiihrung: CHF 15'500 | EUR 13'500

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Teilnehmerkreis
Das Seminar «St.Galler Verhandlungs-
methodik» spricht all jene Fiihrungs-
krafte und Mitarbeiter an, die ihr
Verhaltensspektrum im Verhandlungs-
kontext mit internen und externen
«Kunden» Uberpriifen, erweitern oder
aufbauen sowie bestmégliche
Verhandlungsresultate in der Sache
erzielen mochten — bei gleichzeitigem
Fortschritt in der Beziehung zum
Verhandlungspartner.

Daten 2020

1. Termin
1. bis 3. Juli, St.Gallen

2. Termin

30. November bis 2. Dezember, St.Gallen

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 4'200 | EUR 3'650

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwsSt. befreit.

THEMEN

Grundsétze des Verhandelns
Verhandlungen — einige praktische
Definitionen. Das Erkennen von Ver-
handlungssituationen. Die Bedeutung
der Einstellung zu Meinungsverschie-
denheiten und Konflikten.

Kommunikationspsychologische
Mechanismen

Besondere Berlcksichtigung der

Rolle des Empfangers. Psychologische
Aspekte empfangerorientierten
Kommunizierens.

Kommunikationsformen im
Verhandlungsprozess

Worauf es beim Verhandeln ankommt.
Die Grundhaltung des partnerschaft-
lich gefuihrten Gespréchs. Offene
versus geschlossene Kommunikation.
Einseitige versus zweiseitige
Kommunikation.

Uberzeugend verhandeln

Der Umgang mit starkeren Verhand-
lungspartnerinnen und -partnern.
Den klassischen Gegensatz zwischen
Erfolgsstreben und Menschlichkeit
Gberwinden. Wie man Gesichtsverlust
auf beiden Seiten vermeidet.

Verhandeln in Teams erfordert
Disziplin, Vertrauen und Training
Verhandeln in Teams nach der
St.Galler Verhandlungsmethodik.
Erkennen von Personlichkeiten
und Rollen der Verhandlungs-
partner. Besetzung eigener
Rollen. Welche Rollen Personen
in Verhandlungssituationen
Ubernehmen.

Psychologische Einflussmoglich-
keiten erkennen und nutzen

Erstellen einer Verhandlungskarte, die
aufzeigt, wie man Rollen, Interessen
und Beeinflussungsmoglichkeiten
zusammenbaut.

Optimal vorbereitet sein

Wie man ohne viele Checklisten eine
Verhandlung effektiv und effizient
vorbereitet und sich gemeinsam

auf die Verhandlungssituation, die
Interessen und Rollen der Gesprachs-
partner einstellt. Problemlésungs-
methoden in Verhandlungs- und
Vermittlungssituationen.

Argumentationsmodi
Argumentationsarten und ihre Wir-
kungen. Die angemessene Abfolge
von Information und Argumentation.

Die (psycho)logische
Gesprachsfiihrung
Fragetechniken — argumentieren
im Dialog. Zuhoren — fragen —
argumentieren. Einbinden von
Entscheidungsmotiven.

Faire Dialektik in
Verhandlungssituationen
Wege und Mittel, um via
Verstandlichkeit zu Uberzeugen.
Prozessschritte und Strukturen.
Kundennutzen im Mittelpunkt.

Argumentieren und

kooperatives Verhandeln
Systematische Aspekte: Argumen-
tationsleitlinien. Entscheidungs-
motive, Nutzenbegriindungen,
Interessenorientierung versus
Positionsorientierung.

Argumentationslogische Aspekte
Argumente und Scheinargumente.
Die Rolle stillschweigender Voraus-
setzungen und ihre Auswirkungen.
Argumentations- und Aussagetypen.

Abschlusstechniken anwenden
Zum Ende kommen, gemeinsame

Lésungen verankern — ohne Gesichts-

verlust. Massnahmen vereinbaren
und die Einhaltung tiberwachen.

Integrative Strategie

Evaluieren von Verhandlungs-
resultaten. Entwicklung einer
Verhandlungsphilosophie, die beide
Seiten zu Gewinnern macht. Das
Prinzip des Gebens und Nehmens
beim Verhandeln. Die Merkmale
erfolgreichen Verhandelns.

Planung und Vorbereitung

Bausteine einer erfolgreichen
Verhandlungsfiihrung. Wie man
Verhandlungen plant und sich darauf
vorbereitet. Verhandlungsstrategien
und -taktiken. Uberzeugungstech-
niken. Abschlusstechniken.

Potenzielle Synergien

Potenzielle Synergien in internen
Interessenkonflikten fur die einzelne
Person und das ganze Unternehmen
nutzen. Wie man seinen eigenen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
helfen kann, optimale Verhandlungs-
resultate zu erzielen.

St.Galler Abschluss

zu diesem Programm

Dieses Seminar konnen Sie auch

als Teil eines Lehrgangs absolvieren,
wahlweise mit Zertifikat oder
Diplom als Abschluss.

Mehr dazu ab Seite 96

KNOW-HOW-UPDATE

RYTELLING

EN UBERZEUGEN

Zur Wissensvertiefung
empfehlen wir den

Impulstag «Storytelling»
www.mssg.ch/storytelling

Storytelling
Mit Geschichten Uberzeugen

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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Storytelling

Mit Geschichten tberzeugen

Geschichten sind Wegbereiter gelungener Kommunikation.

Denn sie transportieren viel mehr als nur Fakten — sie bewegen
Menschen. Der Impulstag «Storytelling» beféhigt sie, die Kunst
des Storytelling fir lhr Business zu nutzen.

Ob Apple oder Google-Garage:
Hinter starken Marken stehen
starke Geschichten. Doch nicht
nur in der Markenfuihrung, auch
in der Unternehmensfiihrung ist
Storytelling von zentraler Bedeu-
tung. Im Zeitalter von Big Data
muss jede Fiihrungskraft fahig
sein, Botschaften so zu dramati-
sieren, dass sie die Empfanger zur
Handlung bewegt — mit positivem
Effekt auf Arbeitsklima, Leistungs-
kraft und Firmenkultur.

www.mssg.ch/storytelling

Das Prinzip kennen wir aus dem
Alltag. Bevor wir in den Urlaub
fahren, setzen wir uns mit den
Geschichten auseinander, die
Freunde und Web-Rezensenten
erzdhlen. Wenn uns ein Zeitungs-
artikel beeindruckt, liegt es nie
nur am Thema, immer spielt auch
die Verpackung in einer starken
Geschichte eine Rolle. Auch
Mérchen, Romane und Filme
fihren uns die Kraft des Storytel-
ling vor Augen: Gute Geschichten
wecken Gefiihle, sind einpragsam
und vermogen unser Denken und
Handeln nachhaltig zu &ndern.

Nach dem Héren einer guten
Geschichte hat sich etwas in uns
verandert. Vielleicht ist es eine
kleine Veranderung in der inneren
Einstellung zu einer Sache, der
neue Blick auf etwas Vertrautes,
eine plotzliche Erkenntnis, ein
neuer Antrieb fiir unser Handeln.

So ist es auch mit Storys, die in
Unternehmen kursieren. Sie
haben oft einen erheblichen,
zumeist unterschatzten Einfluss
auf das Arbeitsklima, die Kultur,
das Image und die Dynamiken.
Man konnte auch sagen, dass
sie auf besondere Art und Weise
ein Teil davon sind.

Machen Sie starke Geschichten
zum Erfolgstreiber lhres Unter-
nehmens und lhrer Karriere:
Unser Impulstag vermittelt Ihnen
Wirkungsweise und Mechanis-
men des Storytelling. Mit klarem
Fokus auf den Praxistransfer
versetzen wir Sie in die Lage,
Ihren Einfluss auf Menschen und
Projekte zu steigern.

12.30

14.00

15.30

15.45

Wann und wo?

5. Mai 2020, Stuttgart
8. September 2020, Zurich
5. November 2020, Diisseldorf

Teilnahmegebiihr
CHF 990 | EUR 1100

Agenda

Vormittag
Begriissung und Einflhrung

Warum Storytelling zum Erfolg
fithrt — wie und wozu man
Geschichten einsetzt. Impulsreferat
mit Diskussion

Pause und Erfrischungen

Was ist Ihre Story? Eigenschaften
wirkungsvoller Geschichten — wie
man Wertvorstellungen und
Emotionen einbaut. Reflexion und
Praxistransfer

Dramaturgie der guten Story:
Erfolgreiche Story-Bauplane nutzen
— wie man Spannung erzeugt

und Botschaften fiir Zielgruppen
platziert. Impulsreferat mit
praktischen Ubungen

Die Macht der Metapher — wie
man mit bildhaften Vergleichen
Uberzeugt. Impulsreferat mit
praktischen Ubungen

Gemeinsames Mittagessen

Nachmittag

Erzéhltechniken, die eine Story
interessant machen: Wie man
Stilmittel, Stimme, Mimik und
Gestik wirkungsvoll einsetzt.
Impulsreferat mit praktischen
Ubungen

Pause und Erfrischungen

Storytelling live: Wie man ziel-
gruppenorientierte Storys lebendig
vortrigt. Praktische Ubung

Summary und Feedback zur
Tagung

ca.17.00 Ende der Veranstaltung




PERSONAL EXCELLENCE

Personal Performance

34

Selbstbild und Fremdbild im Einklang: Wie Manager ihre
Wirkung auf Mitarbeitende und Kunden kritisch hinterfragen,
systematisch beeinflussen und zielorientiert einsetzen kdnnen.
Kommunikation mit Kérper, Rhetorik und Ausstrahlung.

Personal Performance ist weitgehend geprédgt durch die
verschiedenen Formen der Interaktion. Dabei wirkt die Aus-
strahlung der Person in jeder Gruppe und Situation anders.
Die Konsequenz: Jeder Einzelne lebt sein Image, seine indivi-
duelle Wirkung, Mimik und Intonation in einer Vielzahl von
Begegnungen und Situationen und in einer Vielzahl von
Rollen, Kérperhaltungen und Gesten. Die Flihrungskraft ist
diesem Prozess von Selbst und Fremdbildgestaltung nicht
einfach ausgesetzt — sie kann die Fremdwahrnehmungen
aktiv beeinflussen und steuern. Vom leitenden Mitarbeitenden
wird verlangt, dass er Erwartungen, die Gesprachs und Dis-
kussionspartner an ihn in seiner Rolle und an ihn selbst stellen,
mit den Eigenheiten seiner Personlichkeit koordiniert.
«Personal Performance» hilft ihm, eingefahrene Verhaltens-
weisen zu reflektieren und zu revidieren — und macht ihn

zum charismatischen und auch in Ausnahmesituationen
Uberzeugenden Leader.

www.mssg.ch/personal_performance

Corporate Program

Diese Veranstaltung kann als firmeninternes Corporate Program (fiir 5-15 Personen)
durchgefuhrt werden. Bei Interesse kontaktieren Sie uns bitte unter inhouse@mssg.ch.

Variante 1: Praxiserprobtes Standardprogramm
Unsere bewahren Programme fiir Unternehmen mit geringem Anpassungsbedarf
Preis fiir eine 3-tdgige Durchfiihrung: CHF 12'700 | EUR 11'000

Variante 2: Customized Program
Auf den Bedarf zugeschnittenes Programm fiir Unternehmen mit speziellen Anforderungen
Preis fur eine 3-tdgige Durchfiihrung: CHF 15'500 | EUR 13'500

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Teilnehmerkreis

«Personal Performance» ist zugeschnit-
ten auf Mitarbeiter, die erfahren wollen,

wie ihre Verhaltensweisen bei anderen

ankommen, und die an ihrer Wirkung

arbeiten mochten. Angesprochen sind
Manager aus allen Unternehmens-

bereichen, die ihr Unternehmen sowohl

nach innen wie nach aussen vertreten.

Daten 2020

1. Termin
11. bis 13. Mai, Luzern

2. Termin
29. Juni bis 1. Juli, St.Gallen

3. Termin
16. bis 18. November, Luzern

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 4'200 | EUR 3'650

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

THEMEN

Korperbewusstsein und
Korpergedachtnis

Der erste Eindruck: Fremdbild versus
Selbstbild. Wahrnehmungstraining.
Wie Authentizitdt entsteht: von aus-
sen nach innen und von innen nach
aussen. Innere und dussere Haltung
Korpersprache als wesentliche Form
der Kommunikation.

Das Abc der Kérpersignale

Signale von Uber und Unterlegenheit,
Status und Autoritat. Individuelle
Ausdruckspréferenzen erkennen und
nutzen. Abbau von inneren Wir-
kungsblockaden. Nonverbale «Sta-
tusflexibilitat». Umgang mit Signalen
der «Macht und Uberlegenheit».

Die Kunst des wirkungsvollen
Sprechens

Korperhaltung und Energiefluss. Die
richtige Sprechatmung. Resonanz-
rdume und Stimmisitz. (Dialektfreie)
Artikulation. Auditive Wahrnehmung.
Innere Sprechhaltung und Sprechaus-
druck. Arbeit an konkreten Texten.

Rhetorik

Klar und verstandlich sprechen.
Dramaturgie der Spannungsbogen.
Logisch Inhalte verkniipfen. Kurz-
strukturen sinnvoll einsetzen. Die
Kraft der kurzen Satze. Argumenta-
tionsmuster nutzen. Hauptbotschaf-
ten formulieren und wirkungsvoll
vortragen. Praktisches Training von
Kurzreden.

Improvisation und
Reaktionsfahigkeit

Reaktions und Schlagfertigkeitstrai-
ning. Abbau von Kreativ-Blockaden.
Aufgreifen und verandern von Impul-
sen. Schlagfertig «blinde Angebote»
meistern.

Umgangsformen und Etikette

Takt und Hoflichkeit als Kommuni-
kationsleistung. Korrekte Umgangs-
formen — die wichtigsten Regeln.
Smalltalk — die Kunst des Kontakt
knupfens. Européische Esskultur.
Kleidung und Erscheinungsbild.

Prasenz und Darstellungskraft
Erhohung der individuellen Wirkung
und Ausstrahlung. Die innere Haltung
gegeniiber dem Publikum. Timing.
Spannung erzeugen und halten. Auf-
tritt und Abgang. Prasenziibungen.
Klarheit und Authentizitdt in Gestik
und Mimik.

Storytelling

Den Zuhorer faszinieren. Was
bedeutet «erzéhlen»? Auswahl und
Wirkung von Geschichten. Drama-
turgie der Spannung. Faszination der
Bildsprache. Ansprechen der Sinne.
DarstellungsTools.

Prasentation und Vortrag
Uberzeugen durch persénliche
Wirkung. Lampenfieber und Nervosi
tat bewaltigen. Zielgruppenorien
tierung und aktivierung. Die wich
tigsten «PowerPoints». Stimmliche
und koérpersprachliche Akzente
setzen. Umgang mit Stérungen und
Blackouts.

Stressbewiltigung in
herausfordernden Situationen
Sitzordnungen und ihre Bedeutung.
Distanzzonen. Korpersprachliche
Angleichung der «Wellenlangen».
Techniken zur Stressbewadltigung.
Umgang mit Signalen der Macht und
Provokation. Umgang mit eigenen
und fremden Emotionen.

Kommunikation

Umgang mit «schwierigen»
Gespréchspartnern. Storfaktoren
konstruktiv behandeln. Nonverbale
Ebenen im Gesprdch. Umgang mit
Widerstdnden. Konstruktiv Kritik
dussern. Personliche Wirkung in
unterschiedlichen Situationen.

St.Galler Abschluss
zu diesem Programm

Dieses Seminar kdnnen Sie auch

als Teil eines Lehrgangs absolvieren,
wahlweise mit Zertifikat oder
Diplom als Abschluss.

Mehr dazu ab Seite 96

RESILIENZ

GESTARKT AUS KRISEN UND
WANDEL HERVORGEHEN

KNOW-HOW-UPDATE
Zur Wissensvertiefung
empfehlen wir den
Impulstag «Resilienz»
www.mssg.ch/resilienz

Resilienz

Gestarkt aus Krisen und
Wandel hervorgehen

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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Self-Leadership
Selbst in Filhrung

Gelassen, zielfihrend und souveran reagieren

Gelassen, zielfihrend und souveran
reagieren, auch in herausfordernden
Situationen. Wer andere fuhrt, sollte
auch in der Lage sein, sich selbst

zu fiihren, um den Anforderungen
und dem Druck im Fiihrungsalltag
besser begegnen zu kénnen.

www.mssg.ch/self-leadership

_An diesem Impulstag geht es

darum, wie man sich selbst und
sein Verhalten effektiv steuern
kann, um noch zielfiihrender
und gelassener — auch in
herausfordernden Situationen
—agieren und reagieren zu
kénnen.

Souveranitat

Wahrscheinlich kennen Sie
den Ausdruck «Da hat mich
etwas gerittenl», der bedeutet,
dass Sie nicht mehr ruhig und
souverdn bleiben konnten, weil
Sie «irgend etwas» innerlich
blockiert hat oder Sie zu Reak-
tionen getrieben hat, tiber die
Sie sich anschliessend gedrgert
haben.

Gelassenheit

Vielleicht mochten Sie auch
wissen, wie Sie lhre «heis-
sen Knépfe» und vorschnel-
len Reaktionen entscharfen
konnen. So erfahren Sie,
welche Maoglichkeiten es gibt,
sich selbst auf die Schliche zu
kommen und unerwiinschte
Verhaltensweisen in den Griff
zu bekommen. Im Mittelpunkt
steht dabei die Arbeit mit den
Inneren Anteilen.

Emotionalitat

Hierbei lernen Sie lhre teilweise
widerstrebenden, oft auch
emotionalen Gedanken und
Handlungsimpulse genauer
kennen, um sie klarer identifi-
zierbar, besser nutzbar und vor
allem steuerbar zu machen.

Praxisbeispiele

Im Impulstag erfahren Sie
anhand von vielen Praxisbei-
spielen, wie genau das Konzept
der inneren Anteile funktio-
niert, wie man damit arbeitet
und was Sie mit Hilfe dieses
Modells erreichen kénnen. Sie
erhalten dabei die Gelegenheit,
dies anhand eigener Beispiele
praktisch auszuprobieren.

Weiterhin bekommen Sie auf
Wunsch Stressbewadltigungs-
techniken vermittelt, die Ihnen
in Sekundenschnelle eine
grossere Gelassenheit ermég-
lichen.

Wann und wo?

14. Mai 2020, Zirich
19. Juni 2020, Miinchen
6. November 2020, Dusseldorf

Teilnahmegebiihr
CHF 990 | EUR 1'100

Agenda

Vormittag
Begriissung und Programmstart

Was heisst Self-Leadership?
Was zeichnet Menschen aus, die
SELBST-Fiihrungs-Qualitaten
haben?

Was ist das Konzept der Inneren
Anteile?

Wie wird es fir Self-Leadership
nutzbar gemacht und eingesetzt?

Pause und Erfrischungen

Das Modell der Inneren Antreiber
Welche gibt es und welche haben
Sie? Inwiefern sind sie nitzlich —
wann schaden sie?

Heisse Knopfe
Wie sind sie zu erkldaren und wie
kontrolliert man sie?

Gemeinsames Mittagessen

Nachmittag

Klare Kommunikation

Wie kann man trotz innerer
Ambivalenzen klar und deutlich
kommunizieren?

Glaubenssatze: Die Macht der
inneren Uberzeugungen
Praktisches Training fur eine
wirkungsvolle Vertiefung der
erworbenen Kompetenzen.

Pause und Erfrischungen

Was hat Kérperbewusstsein mit
Self-Leadership zu tun?

Wie melden sich die Inneren
Anteile und wie erlangt man
Gelassenheit? Erste Hilfe — schnelle
Stressbewdéltigungstechniken

Ende der Veranstaltung




PERSONAL EXCELLENCE

Personal Excellence
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Personal Excellence actively encourages you to change your
personal perspective on others and on yourself. This gives
you the opportunity to self-reflect more deeply in order to
get to know yourself better and to be able to communicate

and to use your strengths and talents in a more targeted way.

Self-image and projected image in harmony: how managers
can critically assess, systematically influence and selectively
employ their impact on staff and customers. The program is to
a large extent shaped by the different forms of interaction.
Personal charisma has a different impact on different groups
of people. As a consequence, individuals can only express
themselves through their image, culture, mimicry and intona-
tion in a number of different groups and assuming a multitude
of roles, postures and gestures. A manager does not simply
have to accept how others perceive him or her — he or she can
actively influence and steer these perceptions. Managers
should reconcile the expectations that the people they
encounter place in them and their role with their own personal
qualities. The personal excellence program helps them to ana-
lyze and revise well-worn behavior patterns and turns them

into charismatic leaders, even in exceptional situations.

www.mssg.ch/personal_excellence

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Target group
The program is tailor-made for employees
who wish to find out what impact their
behavior has on other people. It is
targeted at managers from all industries
who aspire to top management positions
or who represent their companies
internally as well as externally.

Dates 2020

1. Seminar Date
May 25-27, 2020, Lucerne

2. Seminar Date
November 9-11, 2020, St.Gallen

Duration
3 Days

Further Information
www.mssg.ch/personal_excellence

Participant Fees
CHF 4'800 | EUR 3'650

According to Swiss regulations no additional
VAT will be charged for any of the programs.

PROGRAM CONTENTS

With an experienced coach and

a powerful group of peers you can
expect to work on the following
topics:

Focus on strengths

Personality profile. Where do your
true strengths lie? Which talents
should you develop? How to deal
with different profiles.

Personal impact

Body awareness and vocal training.
Versatility of expression. Presence
and power of performance. Enhanc-
ing presentation skills. Storytelling.

Self-leadership

Self reflection and self-awareness.
Transactional analysis. Identifying
and working on obstructive beliefs.
Handling pressure, opposition and
stress.

Communication and
conversational skills

Principles of successful communica-
tion skills. Active listening. Dealing
with difficult conversations.

Developing spontaneity

Thinking on your feet. Speeding up
your reaction time. Improvisation and
quick wittedness. Quick responsive-
ness.

My contribution to the whole
Personal development plan.
Recommended complementary
activities.

KNOWLEDGE TRANSFER
Q&A/experience exchange session
web session to secure transfer process
4-6 weeks after seminar

OPTIONAL
Individual coaching to develop
personality.

ST.GALLEN'S MANAGEMENT &
LEADERSHIP PROGRAM

The seminar is part of our three-part
program:

MODULE |

Personal Excellence

Personal Excellence actively
encourages you to change your
personal perspective on others and
on yourself. This gives you the
opportunity to self-reflect more
deeply in order to get to know
yourself better and to be able to
communicate and to use your
strengths and talents in a more
targeted way.

MODULE I

Executive Leadership

Stop and take stock of your
leadership journey so far, assess
where leadership is going in the
digital age and construct your own
individual development path for the
future. With an experienced coach
and a powerful group of peers you
will enhance your leadership skills.

MODULE llI

Managing Business

Managing Business gives you the
skills to make far-sighted decisions
between the conflicting priorities of
market opportunities and company
strengths. Strategic planning which
will lead you faster and safer to
future success.

FURTHER INFORMATION:
www.mssg.ch/leadership_program

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN 39



OPEN PROGRAMS

Unsere Programme

befahigen Sie, in den wichtigen

Fihrungsthemen klarere

Fragen zu stellen, wirksamere

Instrumente zu nutzen und

somit bessere Lésungen zu

verwirklichen. Fir ein

General Management, das

Gesamt- und Detailwirkung

verknUpft.

42

46
48
50
52
54
56

Management & Leadership

Summer School

General Management flr Executives
Culture, Leadership, Digitalization
Chefsachen

Managerial Effectiveness

Lead Digital

Go Digital
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MANAGEMENT & LEADERSHIP SUMMER SCHOOL

MANAGEMENT

&LEADERSHIP

SUI FR SCHOOL

2020

1. Teil 6. bis 9. Juli 2020, Luzern (CH)
2. Teil 25. bis 28. August 2020, Salach (D)

Die Management & Leadership Summer School ist
eine einzigartige Weiterbildungsalternative fir alle
Manager und Managerinnen, die sich mit neuem
Denken, neuem Handeln und neuem Fiihren
auseinandersetzen moéchten. Das kompakte,
ganzheitliche Programm macht Fihrungskréfte in
2 x 4 Tagen fit fir neue Management-Aufgaben.
Es findet zu Zeiten statt, in denen im Unternehmen
die Absenz des vielbeschéaftigten Managements
noch am ehesten zu tolerieren ist —im Sommer.

Das Programm ist konzipiert auf wissenschaftlicher
Basis — der Systemorientierten Managementlehre,
dem St.Galler Management Modell und dem
St.Galler Transform! Modell. Die Inhalte sind
thematisch und methodisch aufeinander abge-
stimmt und basieren auf einem integrierten,
ganzheitlichen Betrachtungsansatz.

www.mssg.ch/summerschool

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Programmeinfuhrung, Erwartungsabfrage,
Einfihrung in den Online-Support,
Information zu vorbereitender Lekture

Unterstlitzung im Transferprozess, komplette
digitale Lernunterlagen, Learning Nuggets
zur Wissensvertiefung, Networking & Erfah-
rungsaustausch mit anderen Teilnehmern

QA&A Session, individuelle Transfer-
unterstitzung, Erfahrungsaustausch

Digitale Learning Plattform
Moderierte Websessions
Online Learning Nuggets

MANAGEMENT & LEADERSHIP SUMMER SCHOOL

Im Fokus der 1. Woche steht die vertiefte und syste-
matische Auseinandersetzung mit dem «TRANSFORM!
Modell», mit einem konsequenten Bezug zur dessen
Nachhaltigkeit und Lebensfdhigkeit. Dabei werden
kognitive Gesichtspunkte wie Denken und Logik und
emotionale Aspekte wie Verhalten und Fiihlen gleich-
rangig vernetzt.

Denn nur wer sich selbst kennt — Gber Stérken,
Schwéchen, Vorlieben und Eigenarten Bescheid weiss —
ist in der Lage, das eigene Verhalten wahrzunehmen,
zu analysieren und proaktiv notwendige Verhaltensén-
derungen vorzunehmen. Im ersten Part der Summer
School werden dazu Instrumente, Methoden und Lern-
partnerschaften vorgestellt, die im Programm einen
wichtigen Stellenwert einnehmen.

Inspirierende Flihrungskrafte, die auf andere wirken,
sind vor allem in Balance. Doch wieviel Leadership und
wieviel Management brauche ich in meiner jetzigen
Rolle oder Situation? Und fiihre ich authentisch und
dennoch wirksam? Die Antwort auf diese Frage fiir sich
selbst zu finden ist ein weiterer zentraler Bestandteil
des Programms.

Einfihrung in das TRANSFORM! Modell

Wirksame Fiihrung: Disziplin und
handwerkliches Kénnen

Eigene Wurzeln: Quelle von Werten
und Menschenbild

Welcher Fiihrungstyp bin ich?
Selbst- und Fremdbild bestimmen

Fuhrungspersonlichkeit: Fihrung wirksam,
authentisch und in Balance

Vision und Wertorientierung: Sich langfristig
beruflich und privat orientieren

Expertenvortrag und Thinktank-Session

Die 2. Woche der Summer School steht im Zeichen von
Strategie, Wandel und Kultur. Strategisches Denken

ist die Kunst des Vorausdenkens. Dabei ist es wichtig,
Zukunftsbilder oder Szenarien tiber Méarkte, Wettbe-
werber, Technologien u.a. aufzuzeigen. Ziel ist es, Her-
ausforderungen und Chancen in Trends rechtzeitig zu
erkennen — die hierfiir passenden Methoden und Tools
werden lhnen praxisorientiert an die Hand gegeben.

Ein grundlegendes Problem ist, dass Wandel mehrheit-
lich mit Angst und Widerstand in Verbindung gebracht
wird. Dabei ist Wandel - verstanden als Anpassen von
Strukturen und Schaffen von Neuem - eine existen-
zielle Fahigkeit eines Unternehmens. Was bedeutet dies
fur die Fihrungspraxis?

Aus den vorhandenen Personen mit ihren Starken und
Schwéchen muss eine Mannschaft zusammengestellt
werden, die sich Herausforderungen stellen kann.
Teamentwicklung ist in erster Linie ein Verdnderungs-
und Wachstumsprozess einer Gruppe von Individuen,
zusammengefiihrt mit der Orientierung auf ein
gemeinsames Ziel oder eine gemeinsame Aufgabe
hin. Bereits in der Strategie mussen zudem zukinftige
Kompetenzen angesprochen werden und diese im
Talentmanagement systematisch verfolgt und ent-
wickelt werden. Auch fir diese Herausforderungen gibt
Ihnen die Summer School die passenden Vorgehens-
weisen an die Hand.

Strategie: Strategisch denken und die richtigen
Fragen stellen

Mensch und Kultur: Gestaltung von
Transformation

Struktur und Team: Diversitat und individuelle
Starken erkennen

Job Design: Férdern und Entwickeln von
einzigartigen Menschen

Umsetzungsliicken im Verdnderungsprozess
erkennen und managen

Inspiration schaffen: Wer Leistung fordert,
muss Sinn-Moglichkeiten bieten

Expertenvortrag und Thinktank-Session

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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Erfahrene Fiihrungskrafte, die

in leitenden Positionen Ergebnisverantwortung tragen
fur ein ganzes Unternehmen oder eine Organisations-
einheit

unternehmerische Handlungsfelder aktiv mitgestalten

sich auf neue Aufgaben mit grosserer
Fihrungsverantwortung vorbereiten

gesichertes Management-Wissen erwerben, auffrischen
oder systematisieren wollen

eigenes Management-Wissen auf eine neue, aktuelle
Basis stellen méchten

Die Inhalte werden von vier erfahrenen Top-Referenten
der Management School St.Gallen vermittelt, welche
neuste Erkenntnisse anhand praktischer Beispiele inter-
nationaler Unternehmungen vertiefen. Mit unterschiedli-
chen Spezialgebieten und Erfahrungen ergénzen sie sich
in idealer Weise.

Ganzheitliche Qualifizierung in 2 x 4 Tagen.

LUZERN (CH)

www.hermitage-luzern.ch

An privilegierter Lage direkt am Vierwaldstattersee

bietet Ihnen das Seehotel Hermitage genau die richtige
Mischung aus Erholen und Erleben — mit viel Liebe zum
Detail und einem sptirbaren Flair flirs Besondere. Damit
Sie mit allen Sinnen geniessen kdnnen. Den See, die
Berge, die Stadt, die exzellente Kiiche und die einzigartige
Ambiance.

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

1. Teil 6. bis 9. Juli 2020, Luzern (CH)
2. Teil 25. bis 28. August 2020, Salach (D)

CHF 11'300 | EUR 9'800

Die Veranstaltung ist von der MwSt. befreit. Die Teilnah-
megebihr umfasst die Prasenztrainings & Websessions
gemdss Beschreibung, umfangreiche Seminarunterlagen
sowie den Zugang zur Smart Learning Platform inklusiv
Materialien.

St.Galler Abschluss mit Prifung:
Zertifizierung zum St.Galler Management Expert
CHF 600 | EUR 520

Weitere Informationen zur St.Galler
Management & Leadership Summer School
inklusiv Anmeldemaoglichkeit:
www.mssg.ch/summerschool

BURG STAUFENECK IN SALACH (D)

www.burg-staufeneck.de

Burg Staufeneck — das bedeutet Genuss und Entspannung
auf der Schwébischen Alb. Hier finden Sie den einzigar-
tigen Charme der geschichtstrachtigen Burg und die
einladende Gastfreundschaft eines modernen 5-Sterne-
Superior-Hotels. Hinter den historischen Mauern erwarten
Sie grosszligige Zimmer, preisgekronte Kiichenkunst und
Ihr personliches Verwdhnprogramm in einer modernen
Wellnessanlage.

MANAGEMENT & LEADERSHIP SUMMER SCHOOL

DIE SUMMER SCHOOL ALS FIRMENINTERNE QUALIFIZIERUNG

St.Galler Leadership Program

Bereit, Ihre Leadership zu entfalten? Die Zukunft gehoért der Flihrung im Wandel.
Verwandeln Sie diese in lhrem Unternehmen hier und jetzt in gelebte Wirklichkeit — mit
dem St.Galler Leadership Program TRANSFORM!, passgenau entwickelt fiir die heutigen
Fihrungsherausforderungen. Auf dem gleichnamigen Modell basierend, erwerben

Sie in vier sorgféltig aufeinander abgestimmten Lernmodulen das Know-how,

um lhre Leadership auf Zukunftskurs zu fiihren.

-

Ei“x
a? ::’E' -.
MODUL 1 MODUL 2 MODUL 3

Einflhrung in das
Modell und individuelle
Standortbestimmung

Fihrungpersonlichkeit:
Fllhrung wirksam,
authentisch und in
Balance

Weitere Informationen zum St.Galler Leadership Program TRANSFORM!

www.mssg.ch/transform_program

TRANSFORM!
Das Modell fiir Fiihrung im Wandel

Strategie, Wandel,
Kultur: Transformation
verankern und gestalten

MODUL 4

Team, Individuum und

Inspiration: Diversitéat,
Individualitat und
Sinnstiftung

Der Management & Leadership Summer School liegt ein neu entwickeltes St.Galler

Fihrungsmodell zugrunde, welches zeitgemasse Erkenntnisse zu Leadership und

Zusammenarbeit in einem ganzheitlichen System integriert. Das Modell stellt sicher, dass
alle relevanten unternehmerischen Dimensionen prézise erkannt und wirkungsvoll vernetzt

werden: geschéftliche Strategie und personliche Lebenskonzepte, bestehende Strukturen

und digitale Transformationsprozesse, Geschwindigkeit und Bestandigkeit, rationale Ziele
und emotionale Motive, operative Schlagkraft und nachhaltige Sinnstiftung.

Werteorientiert Inspirierend

Um in die Zukunft zu fihren,
mussen wir unsere Herkunft
kennen. Das Filhrungsmodell
TRANSFORM! nutzt die Werte
und Wurzeln der Menschen als
Triebkréfte der Leadership.

Ohne geteilte Vision und geleb-
tes Vertrauen gibt es keinen
echten Fuhrungserfolg. Das
Fihrungsmodell TRANSFORM!
bringt Strategie und Sinnstiftung
in Balance.

Weitere Informationen zum St.Galler Filhrungsmodell TRANSFORM!
www.mssg.ch/transform

Nachhaltig

Unternehmerisches Handeln darf
den gesellschaftlichen und
Okologischen Kontext nicht aus-
blenden. Das Filhrungsmodell
TRANSFORM! macht
Nachhaltigkeit zur Pflicht.

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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GENERAL MANAGEMENT

General Management fiir Executives

46

Den Vorwirtsgang einlegen: Wie sich Executives dank
neuen Impulsen, wegweisenden Praxisbeispielen sowie
aktuellem Managementwissen made in St.Gallen fiir
die Zukunft wappnen kdnnen.

Visiondr Unternehmungen zu flihren, setzt hochste Manage-
mentkompetenz voraus. In Zukunft — wie immer sie aussehen
mag — wird kompetentes, wirksames und verantwortungs-
volles Management eine wesentliche Rolle spielen. Manage-
ment, das aus der Einsicht in seine eigenen Wirkungen

zu lernen vermag, das fahig ist, seine Funktion in einem
grosseren Zusammenhang zu Uberblicken; ein Management,
das kompetent genug ist, die Frage zu stellen und zu disku-
tieren, was Management des Managements in Zukunft zu
bedeuten haben wird. In diesem kompakten, ganzheitlichen
General-Management-Programm fiir die obere Flihrungs-
ebene vermitteln 4 Top-Referenten Managementwissen und
vertiefen neuste Erkenntnisse anhand praktischer Beispiele
internationaler Unternehmungen. Hierbei berticksichtigen wir
gerne vom Teilnehmerkreis gesetzte Schwerpunkte sowie
individuelle Problemstellungen. Besonderheit dieses Intensiv-
trainings ist die interdisziplinare Aufstellung, die durch den
Einsatz mehrerer in ihren Themen exzellent aufgestellter
Referenten und einer Seminarbegleitung tber die gesamte
Woche hin gestiitzt wird.

www.mssg.ch/executive

Corporate Program
Diese Veranstaltung kann als firmeninternes Corporate Program (fiir 5-15 Personen)
durchgefiihrt werden. Bei Interesse kontaktieren Sie uns bitte unter inhouse@mssg.ch.

Customized Program
Auf den Bedarf zugeschnittenes Programm fiir Unternehmen mit speziellen Anforderungen
Preis fuir eine 3-tdgige Durchfiihrung: CHF 28'000 | EUR 24'300

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Teilnehmerkreis
Fuhrungskrafte, die nach mehreren

Jahren praktischer Gesamtverantwortung

die Grenzen bisheriger Management-

praktiken kennengelernt haben und nach

echten Alternativen suchen; die vor

Turnaround-Aufgaben stehen und ihre

Unternehmung und/oder ihren
Fuihrungsbereich umstrukturieren und
neu orientieren mussen; die in ihren
Unternehmungen einen wesentlichen

Beitrag zu grundlegenden Revisionen der
Strukturen und Fithrungsvorstellungen

leisten mussen.

Daten 2020

1. Termin
15. bis 19. Juni, Luzern

2. Termin
12. bis 16. Oktober, Luzern

Seminardauer
5 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 7'700 | EUR 6'700

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

THEMEN

Corporate Governance

Die neue Rolle von Vorstanden,
Verwaltungsraten, Eignern und
Aufsichtsgremien. Welche Konzepte
und Methoden bei einer auf nach-
haltigen Unternehmenserfolg
ausgerichteten Corporate Gover-
nance zum Einsatz kommen sollten.

Unternehmerische Gesamtfiithrung
Unverzichtbare Kernfragen der
strategischen Gesamtflihrung.
Worauf es bei der Lagebeurteilung
von Unternehmen, Wirtschaft und
Gesellschaft wirklich ankommt. Wie
man ein Unternehmen vital, schnell
und schlank macht. Unternehmens-
strategie, -struktur und -kultur; ihre
inneren Zusammenhange und ihr
Einsatz als Mittel der Komplexitats-
beherrschung.

Corporate Strategy

Kernelemente jeder guten Unterneh-
mensstrategie. Wie die Basisszenarien
fur eine erfolgreiche Strategie aus-
sehen sollten. Das unternehmerische
Navigationssystem. Identifikation und
Beurteilung der Kernfaktoren heutiger
und zukutinftiger Ertragspotenziale.
Gestaltung und Umsetzung von
Strategien. Wie die Qualitat von
Strategien beurteilt werden kann.

New Strategy

Zukunftsgestaltende Strategie-
prozesse und Methoden der
Zukunftsmacher: Design Thinking,
Business Model Generation, St.Galler
Business Model Ansatz, Prinzipien
agiler Strategieprozesse und Muster
zuktnftiger Geschaftsmodelle.

Unternehmensstruktur

Kernelemente jeder guten Unter-
nehmensstruktur. Struktur ist mehr als
Organisation. Wesentliche Schwachen
der bekannten Organisationsformen
und ihre Untauglichkeit, die zuktinf-
tigen Anpassungsprobleme zu I6sen.
Vertrauen, Loyalitat und Gerechtigkeit
als Fragen der Unternehmensstruk-
turen. Flache versus tiefe Hierarchien,
Stab kontra Linie, Zentralisierung
versus Dezentralisierung, operative
Einheiten versus Konzern. Vorziige
prozessorientierter Organisationen.

Agilitat, Stabilitat, Realitat
Fihrung im Spannungsfeld von
Wendigkeit und Bestandigkeit.

Finanzmanagement

Finanzielles Fiihrungsinstrumenta-
rium. Steigerung des Unternehmens-
werts. Der gezielte Einsatz von Wert-
generatoren. Finanzierungsstrategien
und ihre Einbettung in die Unter-
nehmensstrategie. Effizientes
Financial Engineering. Performance
Measurement internationaler
Unternehmungen. Mergers and
Acquisitions.

Strategisches Controlling

An welchen Mess- und Vorsteue-
rungsgrossen der Erfolg und die
Gesundheit eines Unternehmens
ablesbar sind. Wie Strategiebildung
und Futhrungskennzahlen zusammen-
hangen.

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

empfehlen wir den Impulstag

Fur mehr Klarheit und Tatkraft
in der taglichen Fihrungsarbeit

Change Management

Woran Verdnderungsprojekte
scheitern. Wie gekonnt mit
Verdnderungen umgegangen wird.

New Leadership

Wenn neue Fithrungskonstella-
tionen die Zukunft sichern. Jung
fuhrt Alt, Frau fuhrt Mann, Ausland
fuhrt Inland, Team fihrt Chef: ein
offener Umgang mit Diversitat und
Hierarchie als Erfolgstreiber.

Mehr Standfestigkeit in
komplexen Systemen

Wie Sie lhre Leadership mit ver-
netzten Ideen, klaren Werten,
personlicher Courage und neuer
Energie weiterentwickeln konnen.

Leadership: Managerial Effectiveness
Warum Management ein Beruf

und keine Berufung ist. Warum die
meisten Fihrungstheorien nicht

der Realitdt entsprechen. Warum

die wichtigsten Fihrungsaufgaben
von vielen Managern vernachldssigt
werden. Warum so viele Manager
fundamentale Fehler bei der Stellen-
besetzung machen.

BLUE OCEAN

KNOW-HOW-UPDATE

Zur Wissensvertiefung

«Blue Ocean Leadership».
www.mssg.ch/ocean

Blue Ocean Leadership
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Cultdre,Jeadership,
Digitalization ¥

Zukunftskultur schaffen und verankem

Im Zuge der digitalen Transformation wird es immer
mehr zur Managementverantwortung, nicht nur
die Unternehmensplanung und -steuerung in den
Mittelpunkt des Flihrungshandelns zu stellen. Auch
Cultural Awareness wird zu einem entscheidenden
Treiber des Wandels. Der Impulstag widmet sich
den neuen Erfolgsfaktoren, um kulturelle Verdnde-

’
7 )
.

-

~N

rungen in der Organisation zu férdern, zu
verankern und vorzuleben.

Demografischer Wandel, Fachkraf-
temangel und neue Werteschwer-
punkte der «Digital Natives» stellen
Fuhrungskréfte vor neue Heraus-
forderungen. Langst zéhlen nicht
mehr nur monetére Motivations-
Anreize — moderne Organisationen
werden von den Mitarbeitern auch
im téaglichen Erleben als zukunfts-
gewandt wahrgenommen.

Digitalisierung. Kulturwandel.
Leadership

Die kulturelle Kluft zwischen der
Generation Y und Z sowie den
etablierten Fachkréften vergrossert
sich zunehmend. Umso mehr wird

es zur Managementaufgabe, allen
Mitarbeitern ein zukunftsorientier-
tes Arbeitsumfeld zu bieten, um
Demotivation und Uberforderung
vorzubeugen. Punktuelle Mass-
nahmen sind hier wenig erfolgs-
versprechend; es geht darum, die
Kultur des Unternehmens ganz-
heitlich und auf allen Ebenen zu
etablieren.

Der Impulstag riickt genau diese
entscheidenden — in klassischen
Ausbildungen oftmals vernach-
lassigten — kulturellen Aspekte in
den Fokus.

-~

S

s
£
.
-
-

Cultural Change als Triebfeder
fiir die Zukunft

Es werden lhnen aktuelle Ansdtze vermittelt, um
Cultural Change nachhaltig in den Mittelpunkt
des Managementhandelns zu stellen — sowohl als
einzelne FUhrungskraft, als auch in der gesamten
Organisation. Durch praxisorientierte Impulse fur
kurz-, mittel- und langfristige Aktivititen werden
Ihnen individuelle Orientierungspunkte und
WahImaoglichkeiten fur das eigene Unternehmen
aufgezeigt.

lhr 3-fach Return on Education:

Was lhnen die Teilnahme bringt

1. Identifikation der Erfolgsfaktoren
fir die Verankerung es kulturellen Wandels in
Ihrer Organisation.

2. Konkrete und praxisnahe Ansdtze zur
Schaffung einer zukunftsgewandten
Unternehmenskultur.

3. Wege zur Steigerung von Arbeitgeber-
attraktivitat & Recruiting-Erfolgen.

www.mssg.ch/zukunftskultur

24. April 2020, Miinchen
30. Juni 2020, Zirrich
20. Oktober 2020, Stuttgart

Teilnahmegebiihr
CHF 990 | EUR 1'100

Begriissung und Einflihrung

Gesellschaftlicher und kultureller Wandel - VUCA-Welt
Technologischer Wandel, Auswirkungen auf die
Arbeitswelt

Generationsunterschiede — Theorie und Praxis
Generation X, Y, Z — Arbeitsmotivation und
Anforderungen

Pause und Erfrischungen

Modernes Kulturverstindnis und seine
Ankniipfungspunkte

Geisteshaltung als Schwerpunkt fuir Veranderungen,
moderne Change-Theorien, Veranderung als
permanenter Prozess

Start-up als Vorbild?
Vom Schein und Sein der modernen Start-up-Kultur,
Auswirkungen auf Produkte und Prozesse

Gemeinsames Mittagessen

Strukturen aufl6sen oder ihre Grenzen?

Braucht Kulturwandel eine neue organisatorische
Struktur oder reicht es, wenn Hierarchiegrenzen
durchlassiger werden? Gilt weiterhin der Grundsatz
«Structure follows Strategy»?

Werteorientierte Fiihrung - Mythos oder machbar?
Ganzheitliche Flihrungsansétze und neues Controlling

Pause und Erfrischungen

Agil — und dann?
Vom Hype zum ernlichternden Framework
Freiheitsgrade — tiberall anwendbar?

Ende des Workshops
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Chefsachen

50

Der Schritt vom Manager zum Top-Manager ist kein Karriere-
schritt wie jeder andere: Wie sich Fithrungskrafte durch
gezielte Vorbereitung fit fiir den Wechsel an die Spitze
machen und die verantwortungsvolle Transformation vom
Kollegen zum Chef erfolgreich gestalten.

An der Spitze wird es nicht einsam — sondern anforderungs-
reich. Wer heute mit Geschaftsfihrungsaufgaben betraut
wird, muss Entscheidungen treffen, bei welchen sich Richtig
oder Falsch meist erst viel spater zeigen. Nicht nur wird die
Aufgabe komplexer, eigene Entscheide auf die oftmals gegen-
satzlichen Erwartungen von Eigentlimern, Mitarbeitenden und
anderen Stakeholders abzustimmen. Beim Wechsel in das
obere und oberste Management gewinnen auch weiche
Faktoren an Bedeutung wie etwa die Fahigkeit, Probleme aus
unterschiedlichen Perspektiven zu betrachten, um mit dem
Team den besten statt nur den naheliegendsten Lésungsweg
einzuschlagen. Das dreitdgige Training bringt die drei zentralen
«Chefsachen» auf den Punkt: Verantwortung und Orien-
tierung, Organisation und Performance, Kommunikation und
Transformation.

www.mssg.ch/chefsachen

Corporate Program

Diese Veranstaltung kann als firmeninternes Corporate Program (fiir 5-15 Personen)
durchgefuhrt werden. Bei Interesse kontaktieren Sie uns bitte unter inhouse@mssg.ch.

Variante 1: Praxiserprobtes Standardprogramm
Unsere bewahren Programme fiir Unternehmen mit geringem Anpassungsbedarf
Preis fiir eine 3-tdgige Durchfiihrung: CHF 12'700 | EUR 11’000

Variante 2: Customized Program
Auf den Bedarf zugeschnittenes Programm fiir Unternehmen mit speziellen Anforderungen
Preis fur eine 3-tdgige Durchfiihrung: CHF 15'500 | EUR 13'500

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

i

Teilnehmerkreis
Manager mit umfassender Entschei-
dungskompetenz sowie Fuhrungskréfte,
die in eine Geschaftsfihrungsposition
aufsteigen. Besonderer Nutzen bei
diesen offenen Seminaren sind die
verschiedenen Unternehmensperspek-
tiven, aus denen die neuen Aufgaben
betrachtet werden.

Daten 2020

1. Termin
20. bis 22. April, St.Gallen

2. Termin
26. bis 28. Oktober, Luzern

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 4'200 | EUR 3'650

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

THEMEN

Verantwortung und
Orientierung

Kommunikation und
Transformation

Organisation und
Performance

Auf welchen Perspektiven
basiert eine zukunftsfahige
Unternehmensfiihrung?

Von der Fuihrungskraft ins obere

Management

¢ Vorbereitung auf die Aufgaben im
oberen Management

e Verantwortung und Pflichten
bewusst machen

o Starken/Schwéchen-Profil des
Unternehmens

e Umfelderwartungen bewerten
und managen

e Bewegung im unternehmens-
politischen Kontext

e Abstimmung mit unterschiedlichen
Anspruchsgruppen

e Agieren als Vorbild

Strategische Schltsselaufgaben

e Das St.Galler Management-Modell
in der Praxis

e Produkt- und Dienstleistungs-
strategie

e Wichtige Navigations- und
Fruhaufklarungssignale

o Strategie-Umsetzung mit der
St.Galler Management-Philosophie

Wie kommunizieren Top-Manager
empathisch, authentisch und
uiberzeugend?

FGihrung und Kommunikation als

Konigsdisziplinen

e Mitarbeiterfiihrung und Organisa-
tionsentwicklung vernetzen

e Teambuilding an der Spitze:
Einschworen des Fihrungsteams

e Bereichstibergreifende Kooperation
der Schliisselpersonen

e Empathische Kommunikation aus
dem oberen Management

e Fuihren von Fithrungsteams

Digital Leadership und

Transformation

e Think Digital — Digitale Chancen er-
kennen und nutzen e Lead Digital —
Neue Fuhrung verstehen und leben

¢ Go Digital - Wo und wie wachst die
digitale Zukunft heran?

Hebel fur Entwicklung und

Veranderung

e Wege zu einem wirkungsvollen
Change Management

¢ Von der gewollten Strategie zur
gelebten Transformation

e Problem- und Krisensituationen
begegnen und sie bewdltigen

e Change Management und digitale
Transformation gestalten

Zur Wissensvertiefung empfehlen wir
den Impulstag «Entscheiden fir Entscheider».
www.mssg.ch/entscheidungsmethodik

St.Galler Abschluss zu diesem Programm

Dieses Seminar konnen Sie auch als Teil eines
Lehrgangs absolvieren, wahlweise mit Zertifikat

oder Diplom als Abschluss.

Mehr dazu ab Seite 96

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

Entscheiden fiir Entscheider
St.Galler Problemlésungsmethodik

Wie verzahnt man Organisation und
Steuerung auf oberster Ebene?

Structure follows strategy —

Organisation als Chefsache

e Wirksame Organisationen und
Organisationssysteme

e Wichtige Methoden im Manage-
ment von Komplexitat

e Organisationschecks aus Perspek-
tive des Top-Managements

e Management-Cockpits installieren

e Selbststeuerung

Diskussion und

kollegiale Fallberatung

Um die praktische Umsetzung
gezielt zu erleichtern, finden zu
den behandelten Themen jeweils
Diskussionsrunden statt. Auch
kann an konkreten eigenen Féllen
gearbeitet werden. So wird das
Seminar zu einer Plattform fur einen
Erfahrungsaustausch auf héchstem
Niveau.

ENTSCHEIDEN

KNOW-HOW-UPDATE

il
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Fiihren — Leisten — Leben
Managerial Effectiveness

52

Wirksame Fiihrung fiir Fortgeschrittene: Wie Manager
zeitgemasse Methoden nutzen kdnnen, um ihr komplexes
Aufgaben-Portfolio erfolgreich zu bewiltigen, ihre
Mitarbeiter wirksam zu steuern und gleichzeitig ihre

Work-Life-Balance zu bewahren.

Was machen effiziente Manager? Und was macht Manager
effizienter? In Zeiten globaler Vernetzung, stetiger Beschleuni-
gung und wachsenden Anforderungen suchen Manager nach
Wegen, um einfacher und wirksamer zu fiihren. Das Wissen
allein tber Fithrungsmethoden und Fihrungsinstrumente
reicht nicht aus. Die Fahigkeit, das Wissen in praktisches
Handeln zu Gbersetzen, wird in Zukunft der Schliissel zum
Erfolg. Das Seminar «Managerial Effectiveness» zeigt lhnen
den Werkzeugkasten fir erfolgreiches Management und wie
er angewandt werden sollte. Die Teilnehmer reflektieren einer-
seits Uber bewdhrte Instrumente und deren Weiterentwick-
lung, andererseits lernen sie neue Methoden aus dem Bereich

der Systemtheorie wie auch der Agilitdt kennen und nutzen.

www.mssg.ch/effectiveness

Corporate Program

Diese Veranstaltung kann als firmeninternes Corporate Program (fiir 5-15 Personen)
durchgefuhrt werden. Bei Interesse kontaktieren Sie uns bitte unter inhouse@mssg.ch.

Variante 1: Praxiserprobtes Standardprogramm
Unsere bewahren Programme fiir Unternehmen mit geringem Anpassungsbedarf
Preis fiir eine 3-tdgige Durchfiihrung: CHF 12'700 | EUR 11’000

Variante 2: Customized Program
Auf den Bedarf zugeschnittenes Programm fiir Unternehmen mit speziellen Anforderungen
Preis fur eine 3-tdgige Durchfiihrung: CHF 15'500 | EUR 13'500

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Teilnehmerkreis
«Managerial Effectiveness» ist
zugeschnitten auf Fihrungskréfte und
Mitarbeiter, die ihre Effizienz steigern
und ihre Managementfahigkeiten
ausbauen mochten.

Daten 2020

1. Termin
20. bis 22. April, Luzern

2. Termin
9. bis 11. September, St.Gallen

3. Termin
2. bis 4. November, Luzern

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 4'200 | EUR 3'650

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

THEMEN

Managerial Effectiveness

Was heisst Wirksame Flihrung?
Wann wird Management zu Lea-
dership? Was sind die Aufgaben,
Werkzeuge und Grundsatze einer
wirksamen Fiihrungskraft? Welche
Werkzeuge gehoren zum Manager-
handwerk? Fullen Sie Ihren eigenen
Werkzeugkasten und scharfen Sie
Ihre Werkzeuge.

Uberlastung der Mitarbeitenden
Wie stellen Sie fest, wann Mitar-
beitende wirklich tberlastet sind?
Wann ist es nur eine Ausrede? Was
kénnen Sie tun, um Uberlastung zu
verhindern? Steigern Sie langfristig
die Effektivitat und Effizienz Ihrer
Mitarbeitenden.

Orientierung geben

Wieso erscheint der gute, alte Ziel-
vereinbarungsprozess haufig als bu-
rokratisches Monster? Warum st6ren
Bonuszahlungen? Ist nicht Manage-
ment by Objectives gleichzeitig das
maéchtigste Fihrungsinstrument das
wir haben? Verwandeln Sie Fiihren
mit Zielen in einen Ihrer wichtigsten
Erfolgsfaktoren.

Auf Resultate fokussieren

Warum sind gute Ziele so wichtig?
Was macht Ziele wirksam? Wie defi-
niert man smarte Ziele? Steigern Sie
Ihren Erfolg und den Ihrer Mitarbei-
tenden durch wirksame Ziele.

Kontrolle und Vertrauen

Wie konnen Sie ohne Vertrauensver-
lust kontrollieren? Darf man delegie-
ren ohne zu kontrollieren? Nutzen Sie
die positive Kraft des gegenseitigen
Vertrauens.

Mythos Motivation

Woher kommt die Motivation lhrer
Mitarbeitenden? Woher stammt lhre
eigene Motivation? Kénnen Sie als
Fuhrungskraft die Motivation Ihrer
Mitarbeitenden erhdhen? Schaffen
Sie den richtigen Rahmen fiir moti-
vierte Mitarbeitenden.

Organisieren

Wie bringe ich die richtige Person an
die richtige Stelle? Wie mussen Stel-
len wirksam gestaltet werden? Wel-
che Rolle spielt dabei die Strategie?
Organisieren Sie lhren Bereich so,
dass Sie einen maximalen Beitrag zur
Strategieumsetzung leisten.

Entscheiden

Wie kommen wir zu den richtigen
Entscheidungen? Sind wir bei zuneh-
mender Komplexitdt tiberhaupt noch
in der Lage, angemessene Entschei-
dungen zu treffen? Was sagt uns die
Hirnforschung? Entwickeln Sie einen
Weg, wie Sie in Zukunft zu besseren
Entscheidungen kommen.

Wirkungsvoll kommunizieren

Was ist im Dialog das Wesentliche?
Wie kann man besser beobachten
und zuhéren? Wie muss ich den In-
formationsfluss gestalten? Was macht
den Erfolg von Sitzungen aus? Ver-
wandeln Sie Gesprache in Win-Win
Situationen.

Das eigene Ich verstehen

Welche Rolle spielt meine eigene
Personlichkeit fiir den Fihrungser-
folgt? Welche Personlichkeitsmodelle
gibt es? Welchen Nutzen kénnen sie
haben? Wie werden sie eingesetzt?
Lernen Sie lhr eigenen Big-5-Person-
lichkeitsprofil kennen und nutzen.

Sich selbst managen

Wie gehen Sie mit der eigenen Be-
lastung um? Wo entsteht Stress?
Wie kénnen Sie lhre persénliche
Arbeitsmethodik verbessern? Finden
Sie Ansatzpunkte, wie Sie lhre eigene
Wirksamkeit erhéhen.

Digitalisierung der Arbeit

Wie koénnen Sie die neuen Medien
nutzen? Welche Gefahren gehen
von den neuen technischen Mog-
lichkeiten aus? Wieso fallt es uns so
schwer, einen wirksamen Umgang
mit den neuen Instrumenten zu fin-
den? Werden Sie zum Vorbild, wie
wir effektiv mit der Digitalisierung
umgehen.

Werte und ethisches Verhalten

Was enthalt Ihr eigener Wertekom-
pass? Wie kénnen Sie das ethische
Verhalten lhrer Mitarbeiter beurtei-
len? Stellen Sie ethisch korrektes Ver-
halten sicher.

Systemtheorie

Was heisst ganzheitliches Denken fur
mich personlich? Welche Rolle spielen
Systeme fiir mich als Fuihrungskraft?
Lernen Sie, nicht nur Rollen zu erful-
len, sondern Systeme zu gestalten.

St.Galler Abschluss
zu diesem Programm

Dieses Seminar kdnnen Sie auch

als Teil eines Lehrgangs absolvieren,
wahlweise mit Zertifikat oder
Diplom als Abschluss.

Mehr dazu ab Seite 96

DIE WIRKSAME
FUH GSKRAFT

KNOW-HOW-UPDATE

Zur Wissensvertiefung ‘2?1 J"QS“}QI,H

empfehlen wir den Impulstag
«Die wirksame Fuihrungskraft».
www.mssg.ch/fuehrungskraft

Die wirksame Fiithrungskraft
Effektivitit und Handlungsfahigkeit
in der Fulhrungsrolle gewinnen

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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MODUL I

Lead Digital

Neue Fihrung verstehen und leben

Unsere Digital Leadership
Masterclass versetzt Sie in nur
drei Tagen in die Lage, einen
Dreifach-Sprung in die digitale
Ara zu unternehmen. Erstens,
indem Sie die neuen Spielregeln
und Strategien aus erster Hand
kennenlernen. Zweitens, indem
Sie die Kompetenzen und Tools
erwerben, um sich und lhr Team
in die digitale Zukunft zu fuhren.
Und drittens, indem Sie hinter die
Kulissen von Startups in pul-
sierenden Metropolen blicken,
welche diese Zukunft schon
heute leben und préagen.

www.mssg.ch/lead_digital

Das zweite Modul der Digital
Leadership Masterclass zeigt
Ihnen auf, wie Sie die digitale
Erfolgsstory lhres Unternehmens
mit realen Emotionen, Werten
und Stérken befliigeln kénnen. Es
mag paradox klingen, aber
gerade in der viel gepriesenen
VUCA-Welt (Volatility, Uncer-
tainty, Complexity, Ambiguity)
muss Flhrung und Zusammenar-
beit auf robusten «weichen
Faktoren» basieren. Als Leader
mussen Sie diese Faktoren aktiv
zu gestalten wissen — und die
Schwerpunkte zeitgemass setzen:
Vertrauen ist heute wichtiger als
KKontrolle, Fahigkeit wichtiger als
Hierarchie und Diversitdt wichti-
ger als Homogenitat.

Eins, zwei oder drei?

Sie durfen sich so, so oder so
entscheiden: Die Module der
Digital Leadership Masterclass
kénnen Sie sowohl einzeln als
auch kombiniert buchen — mit
einem Preisvorteil von 600 EUR
bei Buchung des kompletten
Digital Leadership Masterclass
Programmes.

MODULE

MODUL |

Think Digital: Digitale Chancen
erkennen und nutzen

Das erste Modul vermittelt
Ilhnen in maximal verdichteter
Form die entscheidenden Trends
und Fakten zu unternehmeri-
schem Erfolg im digitalen
Zeitalter.

MODUL II

Lead Digital: Neue Fithrung
verstehen und leben

Das zweite Modul zeigt lhnen
auf, wie Sie die digitale Erfolgs-
story lhres Unternehmens mit
realen Emotionen, Werten und
Starken befliigeln kdnnen.

MODUL 11l

Go Digital: Learning Journey
in die Startup Szene

Das dritte Modul nimmt Sie mit
auf eine exklusive Expedition
durch die Startup-Szene, wo
die Erfolgsmodelle der Zukunft
schon heute

Alltag ist.

Wann und wo?

23. Juni 2020, Berlin
15. September 2020, Miinchen
27. Oktober 2020, Zurich

Teilnahmegebiihr
CHF 1'550 | EUR 1'350

Agenda 1mobpuLll

Vormittag

Kickoff und Einstimmung

Positive Psychologie als
Leadership-Erfolgsmodell?

Wie ich Emotionen als Triebkrafte
der Digitalisierung nutze

Pause und Erfrischungen

Wertemanagement als
Gegenmodell des VUCA?
Synercube als 3D-Ansatz der
nachhaltigen Unternehmens-
fuhrung

Gemeinsames Mittagessen

Nachmittag

Starkenmanagement als Mittel
gegen Hierarchien?

Wie ich Fahigkeiten und Talente
identifiziere, definiere und
ausbaue

Pause und Erfrischungen

Ambidextrie als Fiihrungskonzept
der Digitalisierung?

Wie ich verschiedene Kulturen,
Aufgaben und Rollen integriere

ca.17.00 Ende des Programms
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MODUL I

Go Digital

Learning Journey in die Startup Szene

Unsere Digital Leadership
Masterclass versetzt Sie in nur
drei Tagen in die Lage, einen
Dreifach-Sprung in die digitale
Ara zu unternehmen. Erstens,
indem Sie die neuen Spielregeln
und Strategien aus erster Hand
kennenlernen. Zweitens, indem
Sie die Kompetenzen und Tools
erwerben, um sich und Ihr Team
in die digitale Zukunft zu fuhren.
Und drittens, indem Sie hinter die
Kulissen von Startups in pul-
sierenden Metropolen blicken,
welche diese Zukunft schon
heute leben und préagen.

www.mssg.ch/go_digital

Das dritte Modul der Digital
Leadership Masterclass nimmt Sie
mit auf eine exklusive Expedition
durch die Startup-Szene, wo die
Erfolgsmodelle der Zukunft schon
heute Alltag sind. Der Blick hinter
die Kulissen und in die Strategien
von ausgewdhlten Jungunter-
nehmen ist Abschluss und
zugleich Héhepunkt unseres
dreiteiligen Programmes. In den
Metropolen Berlin, Mlinchen

und Zurich lasst sich die digitale
Transformation vielgestaltig und
hautnah erleben. Und es gibt
keinen wirkungsvolleren Weg,
die Mechanismen der neuen
Wirklichkeit zu verinnerlichen,

als der 1:1-Dialog mit Startup-
Unternehmern.

L.

Eins, zwei oder drei?

Sie durfen sich so, so oder so
entscheiden: Die Module der
Digital Leadership Masterclass
kénnen Sie sowohl einzeln als
auch kombiniert buchen — mit
einem Preisvorteil von 600 EUR
bei Buchung des kompletten
Digital Leadership Masterclass
Programmes.

MODULE

MODUL |

Think Digital: Digitale Chancen
erkennen und nutzen

Das erste Modul vermittelt
Ihnen in maximal verdichteter
Form die entscheidenden Trends
und Fakten zu unternehmeri-
schem Erfolg im digitalen
Zeitalter.

MODUL II

Lead Digital: Neue Fithrung
verstehen und leben

Das zweite Modul zeigt lhnen
auf, wie Sie die digitale Erfolgs-
story lhres Unternehmens mit
realen Emotionen, Werten und
Stéarken befliigeln kénnen.

MODUL 11l

Go Digital: Learning Journey
in die Startup Szene

Das dritte Modul nimmt Sie mit
auf eine exklusive Expedition
durch die Startup-Szene, wo
die Erfolgsmodelle der Zukunft
schon heute Alltag ist.

Wann und wo?

24. Juni 2020, Berlin
16. September 2020, Miinchen
28. Oktober 2020, Zirich

Teilnahmegebiihr
CHF 1'550 | EUR 1'350

Agenda | mobuLIn

Jede Durchfiihrung wird
etwas anders gestaltet.

Vormittag
Kickoff und Einstimmung

Wo und wie wachst die digitale
Zukunft heran?

Triebkrafte und Entwicklungen
des neuen Okosystems:
Startups, Venture-Capital-
Unternehmen, Corporates und
Verbande

Kurze EinfGhrung zu den Startup-
Unternehmen
Transfer zum Startup 1

Startup 1: BWL-Lehrbuch oder
Lego-Kasten?

Besuch und Q&A-Session bei
Startup 1 — mit Fokus auf digitale
Geschéftsmodelle

Lunch Break

Nachmittag
Transfer zum Startup 2

Startup 2: Fachbereiche oder
Communities?

Besuch und Q&A-Session bei
Startup 2 — mit Fokus auf digitale
Kollaboration

Transfer zum Startup 3

Startup 3: «step by step oder
«quick and dirty»?

Besuch und Q&A-Session bei
Startup 3 — mit Fokus auf digitale
Innovation

Wrap-up und Take-away
Abschliessende Reflexion und
Erkenntnisse flr das eigene
Unternehmen

ca. 17.00 Ende des Programms




OPEN PROGRAMS

Unsere Programme weisen
lhnen direkte Wege, um im
Spannungsfeld von externen
Chancen und internen Starken
weitsichtige Entscheide zu
treffen. Fir eine strategische
Planung, die das Unternehmen
schneller und sicherer von heute
nach morgen fihrt. Und far
die Fahigkeiten, um in lhrem
Unternehmen die Chancen
des Wandels schlagkréftig zu
verwirklichen.

60 Strategisches Management

62 Strategie, Struktur, Change

64 Managing Business @

66 Purpose Driven Company

68 Leading Change

70 Digital Business Transformation

72 Digital Leadership Masterclass

74 Professionelles Projektmanagement
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STRATEGIE UND CHANGE MANAGEMENT

Strategisches Management

60

Zukunftssicherheit inklusive: Strategien schlagkraftig machen

und unternehmerischen Wandel nachhaltiger gestalten.

Das Management ist daflir verantwortlich, den zukiinftigen
Erfolg und damit die langfristige Lebensfahigkeit der Unter-
nehmung zu sichern. Dies ist eine Frage der richtigen Strate-
gie. Richtige Strategien lassen sich nur unter Berlicksichtigung
des Spannungsfelds von Strategie, Struktur und Kultur sowie
der standigen Verdnderung definieren. Das Management der
damit verbundenen Komplexitat ist erfolgskritisch. In den
langfristig erzielten Resultaten und in der erfolgreichen
Umsetzung der Strategie zeigt sich die Qualitdt des Manage-
ments. Das Seminar ist konsequent darauf ausgerichtet,
Konzepte und Instrumente wirkungsvoll zu vermitteln, damit

der Teilnehmer sie praxisorientiert umsetzen kann.

www.mssg.ch/strategie

Corporate Program
Diese Veranstaltung kann als firmeninternes Corporate Program (fiir 5-15 Personen)
durchgefiihrt werden. Bei Interesse kontaktieren Sie uns bitte unter inhouse@mssg.ch.

Customized Program
Auf den Bedarf zugeschnittenes Programm fiir Unternehmen mit speziellen Anforderungen
Preis fuir eine 3-tagige Durchfiihrung: CHF 16'500 | EUR 14’300

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Teilnehmerkreis

«Strategisches Management» ist
zugeschnitten auf Mitglieder der

Geschéftsleitung sowie auf Fiihrungs-

krafte aus Linie und Stab, die in
Strategieprojekte involviert sind und

die sich in Zukunft verstarkt mit

strategischen Fragen befassen.

Daten 2020

1. Termin
16. bis 18. Marz, St.Gallen

2. Termin
17. bis 19. Juni, Luzern

3. Termin
14. bis 16. Oktober, Luzern

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 4'400 | EUR 3'800

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwsSt. befreit.

THEMEN

Strategisches Management

Seine Bedeutung, Grundphilosophie
und Wirkung auf die langfristige
Uberlebensfahigkeit der Unterneh-
mung. Management strategischer
Initiativen. Ausgestaltung des strate-
gischen Wandels.

Das unternehmerische
Navigationssystem

Der integrierte St.Galler Manage-
mentansatz und das kybernetik-
basierte Modell der lebensfahigen
Unternehmung als Ausgangspunkt.
Die unterschiedlichen Ebenen

der strategischen und operativen
Fihrung.

Analyse der Erfolgspotenziale
Identifikation und Beurteilung der
relevanten Kriterien bzw. Orientie-
rungsgrossen sowie der zukiinftigen
Erfolgspotenziale.

Der Prozess der effektiven
Strategieerarbeitung

Die wichtigsten strategischen
Analysemethoden und Konzepte.
Konzentration auf die wichtigsten
pragenden Umfeld- und Unter-
nehmensfaktoren der SWOT- und
Konkurrenzanalyse. Beurteilung
der strategischen Ausgangslage
und der Herausforderungen.

Methoden und Instrumente der
Strategieformulierung

Betrachtung der wichtigsten Instru-
mente und Ebenen zur Strategie-
formulierung bzw. Wahl von
Strategieoptionen/-auspragungen.
Businessplan und strategische
Eckwerte.

Execution und Change

Methoden zur erfolgreichen
Umsetzung von Strategien. Einsatz
der Balanced Scorecard. Kommuni-
kation von Strategien. Verankerung
in das Filhrungssystem.

Bildung marktorientierter Strukturen
Die Reduktion der Marktkomplexi-
tat und die Bildung strategischer
Geschéftsfelder. Von der Outside-
in- und Inside-out-Perspektive zum
(marktorientierten) strategischen
Geschéftsfeld.

Strategisches Controlling
Uberwachung und laufende
Bestimmung des «strategischen
Kurses». Instrumente und Ansétze.

Wirksamkeit von Vision,

Mission und Werten
Erfolgsmessung von Strategien und
Managementsystemen, Methoden
und Tools.

Praxisrelevanz und Lerntransfer
Gegenstand des Seminars ist ein
bewdhrtes Instrumentarium, das die
préazise Diagnose der strategischen
Ausgangslage ermoglicht. Zum
gezielten Entdecken und Nutzen von
unternehmerischen Chancen und
zum Anstossen von erforderlichen
Veranderungen werden wirksame
Orientierungshilfen vorgestellt.

Instrumente zur Strategie
des Unternehmens

Analysebezogene Instrumente
e Vision

e Portfolio-Analyse

o Wertkettenanalyse

e Szenario-Analyse

Umsetzungsbezogene Instrumente
¢ Optionenauswahl

e Wissensmanagement

e Balanced Scorecard

Instrumente zur Strategie
von Geschiftseinheiten

Analysebezogene Instrumente

e Strategische Geschéftsfeldanalyse
e Benchmarking

e SWOT-Analyse

e Erfahrungskurven-Analyse

e Lebenszyklus-Analyse

¢ Analyse des Kaufverhaltens

Umsetzungsbezogene Instrumente
e Marktsegmentierung

e Decision-Support-Systeme

e Kundenbindungsmassnahmen

KNOW-HOW-UPDATE

St.Galler Abschluss zu diesem Programm

Dieses Seminar konnen Sie auch als Teil eines
Lehrgangs absolvieren, wahlweise mit Zertifikat

oder Diplom als Abschluss.

Mehr dazu ab Seite 96

Zur Wissensvertiefung empfehlen
wir den Impulstag «Strategy Update».
www.mssg.ch/strategyupdate

Strategy Update

Konzepte und Werkzeuge

fur einen zukunftsgestaltenden
Strategieprozess

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

WHERE TO GO
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STRATEGIE UND CHANGE MANAGEMENT

Strategie, Struktur, Change

62

Die Zukunft dauerhaft im Blick behalten: Wie Fiihrungs-
krafte zusammen mit ihren Mitarbeitern Antworten auf die
strategischen Herausforderungen finden und diese in reale

Verdanderungen iibersetzen und dauerhaft verankern.

Die Qualitat von Fiilhrung misst sich an den Massnahmen,
die den Erfolg und das Bestehen einer Unternehmung sichern
— kurzfristig und langfristig. Dabei muss es der Filhrungskraft
gelingen, die richtige Balance zwischen operativen und stra-
tegischen Aufgaben zu finden und die knappen Ressourcen
sowohl fur den kurzfristigen, wie auch den langfristigen Erfolg
einzusetzen. Gerade die Erarbeitung der eigenen Strategie ist
von zentraler Bedeutung. Strukturen missen so angepasst
werden, dass die gesamte Organisation hierzu beitrdgt und
der Wandel dauerhaft verankert wird. Das Seminar fokussiert
auf klar definierte und erlernbare Konzepte und Instrumente

sowie auf den konkreten Bezug zur téglichen Praxis.

www.mssg.ch/strategie_change_prozess

Corporate Program
Diese Veranstaltung kann als firmeninternes Corporate Program (fiir 5-15 Personen)
durchgefiihrt werden. Bei Interesse kontaktieren Sie uns bitte unter inhouse@mssg.ch.

Customized Program
Auf den Bedarf zugeschnittenes Programm fiir Unternehmen mit speziellen Anforderungen
Preis fuir eine 3-tagige Durchfiihrung: CHF 16'500 | EUR 14’300

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

~

Teilnehmerkreis
«Strategie, Struktur, Change» ist
zugeschnitten auf Manager, Team- und
Projektverantwortliche, die in
Strategieprojekte, Veranderungs- und
Geschéftsprozesse involviert sind
und diese aktiv mitgestalten wollen.

Daten 2020

1. Termin
16. bis 18. Marz, Luzern

2. Termin
12. bis 14. Oktober, St.Gallen

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 4’400 | EUR 3'800

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwsSt. befreit.

THEMEN

Strategisches Management

Strukturen und Prozesse

Change Management

Strategieverstandnis

Grundlagen des Strategischen
Managements. Bedeutung der Strate-
gie firr die langfristige Uberlebens-
fahigkeit der Unternehmung. Vision,
Mission, Werte, Leitbild als nor-
mativer Handlungsrahmen. Arten
und Unterscheidungsmerkmale

von Strategien.

Strategische Analyse

Methoden der strategischen Analyse.
Bestimmung der kritischen Erfolgs-
faktoren in Unternehmung und
Umfeld. Markt- und Konkurrenzana-
lysen zur Ermittlung der strategischen
Herausforderungen. Trendanalyse
und Scenario Planning. Ableitung
strategische Optionen aus der
SWOT-Analyse.

Strategieentwicklung

Uberblick tiber den Prozess der
effektiven Strategieerarbeitung.
Methoden und Instrumente der
Strategieformulierung. Aufbau eines
wirksamen Umsetzungscontrollings.
Die Strategie in eine verstandliche
Kommunikation tberftihren.

Lebensfihige Systeme (Kybernetik)
Das integrierte St.Galler Manage-
ment-Modell als unternehmerisches
Navigationssystem. Die Ebenen der
normativen, strategischen und opera-
tiven Fithrung. Vernetztes Denken
und Problemlésungsmethodik. Uber-
wachung und laufende Optimierung
des strategischen Kurses.

Struktur- und Prozessorganisation
Gestaltung und Anpassung von
Strukturen an die strategischen
Herausforderungen. Prozessanalyse,
-diagnose und -gestaltung. Reduk-
tion der Marktkomplexitét. Bildung
strategischer Geschaftsfelder. Out-
side-in- vs. Inside-out-Perspektive.

St.Galler Abschluss zu diesem Programm

Dieses Seminar konnen Sie auch als Teil eines
Lehrgangs absolvieren, wahlweise mit Zertifikat

oder Diplom als Abschluss.

Mehr dazu ab Seite 96

www.mssg.ch/internationalisierung

Intercultural Business Development

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

Strategie und Change

Strategie im Spannungsfeld zwischen
Bewahrung und Erneuerung. Gesetz-
madssigkeiten der Veranderung.

Von den Ist- zu den Soll-Prozessen.
Kraftfeldanalyse. Mit Widerstanden
umgehen. Architektur erfolgreicher
Change-Programme.

Management der Veranderung
Analyse der aktuellen Situation —
die Veranderungskurve. Erfolgsfak-
toren des nachhaltigen Wandels.
Wichtige Hiirden und Risiken.
Change-Prozesse souveran gestalten.
Verankerung des Wandels im Fuh-
rungssystem. Balanced Scorecard
als Fuhrungsinstrument. KFB — Ein-
bindung und Loésungsfindung durch
einen bewéhrten Gruppenprozess.

Leadership im Wandel

Die Fuhrungskraft als Change Agent?
Veranderungsprogramme initiieren,
fihren und begleiten. Phasen der
Verénderung aus Fuihrungssicht.
Rollenwechsel zwischen Leader,
Coach und Consultant. Verdnderun-
gen mit angemessener Geschwindig-
keit vorantreiben (Sense of Urgency).

Spielregeln der Zukunftsorganisation
Managementmodell fiir eine volatile
Zeit. Regeln, Rollen und Verantwort-
lichkeiten. Praxisbeispiel: Arbeit an
der eigenen Organisation.

KNOW-HOW-UPDATE

Zur Wissensvertiefung
empfehlen wir den
Impulstag «Go Global!».

Go Global!
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Managing Business

Managing Business gives you the skills to make far-sighted
decisions between the conflicting priorities of market
opportunities and company strengths. Strategic planning

will lead you faster and safer to future success.

Management is responsible for securing the future success
and thus the long-term economic viability of an organization.
This is a question of strategic conceptualization. Company-
specific strategies can be defined only between the poles of
strategy, structure, culture and processes. Besides the ability to
manage complexity, knowledge of the influencing factors of
financial power, organizational structure and company culture
is absolutely essential. The quality of an organization's
management is indicated by long-term results and successful
strategy implementation. It is not the vision itself that is
critical, but its realization and implementation. This seminar
follows a consistent approach: to impart knowledge, concepts
and tools which are already tried and tested and can be

directly put into practice.

www.mssg.ch/managing_business

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Target group
This program is geared to members of
senior management, executives and
down the line, who are involved in
strategy projects and will be increasingly
responsible for questions of strategy in
the future.

Dates 2020

1. Seminar Date
March 02-04, 2020, St.Gallen

2. Seminar Date
October 26-28, 2020, St.Gallen

Duration
3 Days

Further Information
www.mssg.ch/managing_business

Participant Fees
CHF 4'800 | EUR 3'650

According to Swiss regulations no additional
VAT will be charged for any of the programs.

PROGRAM CONTENTS

With an experienced coach and

a powerful group of peers you can
expect to work on the following
topics:

Business management

Defining the basic direction:

Vision and mission for corporations,
businesses and departments

Top Management Perspective

The playground: Individuals, organi-
zations, corporations, businesses and
departments

The integrated St.Gallen
management approach

The company navigation system.
Levels of strategic and operative
management.

Strategy radar

Health Check: Strategy radar
for corporations, businesses and
departments.

Strategy development process
Getting into action: How to define a
strategy development process

Implementing strategy

Key features of strategy controlling
and how to link strategies to
annual objectives and to the annual
(financial) planning cycle.

How to deal with the future
Operative mid- and long-term
planning, strategic planning, fore-
casts and scenarios. Dealing with the
unknowable. Scenario technique

New target groups, new markets
Between grey surfers and digital
natives. New target groups in the
digital age.

Customer orientation

From a buzz word to a more struc-
tured understanding of the concept.
Customer oriented innovation,
management, and cost structures

KNOWLEDGE TRANSFER
Q&A/experience exchange session
web session to secure transfer process
4-6 weeks after seminar.

OPTIONAL
Individual coaching on managing the
own department

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

ST.GALLEN'S MANAGEMENT &
LEADERSHIP PROGRAM

The seminar is part of our three-part
program:

MODULE |

Personal Excellence

Personal Excellence actively
encourages you to change your
personal perspective on others and
on yourself. This gives you the
opportunity to self-reflect more
deeply in order to get to know
yourself better and to be able to
communicate and to use your
strengths and talents in a more
targeted way.

MODULE II

Executive Leadership

Stop and take stock of your
leadership journey so far, assess
where leadership is going in the
digital age and construct your own
individual development path for the
future. With an experienced coach
and a powerful group of peers you
will enhance your leadership skills.

MODULE Il

Managing Business

Managing Business gives you the
skills to make far-sighted decisions
between the conflicting priorities of
market opportunities and company
strengths. Strategic planning which
will lead you faster and safer to
future success.

FURTHER INFORMATION:
www.mssg.ch/leadership_program
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Purpose Driven Company

Weg frei fiir die Zukunftsorganisation

A

L
Agil denken und handeln, Routinen durchbrechen, den Sinn

verinnerlichen: Auf diesen Flindamenten muss die Zukunftsorganisa-
tion stehen. Nur so wird sie den neuen Grundsatzen von Arbeit und
Kommunikation gerecht. Und nur so schafft die den Match zwischen
der personlichen Freiheit der Mitarbeitenden und den geteilten
Werten des Unternehmens. Offnen Sie die Tiire zum Unternehmens-
erfolg von morgen und ibermorgen — am St.Galler Impulstag
«Purpose Driven Company».

Die Organisation in Wandel Routinen durchbrechen
Der Markt 4.0 stellt nicht nur Eine gesunde Basis fiir echte
neue Fragen, die direkt am Kern Erneuerung und Veranderung
unternehmerischen Selbstver- erfordert den Mut, das Unter-
standnisses rihren. Die Veran- nehmen neu zu denken: Mussen
derungsdynamik unserer Zeit wir unsere Organisationen nicht
erfordert neue Antworten — radikaler anpassen und verdndern?
auch fur die Gestaltung unserer Und welche Werte will unsere
Organisationen. Denn allzu oft Organisation wirklich vermitteln?
bauen wir Organisationen immer  Wie stellen wir sicher, dass not-
noch nach den «historischen wendige Verdnderungen breit
Bauplanen des 20. Jahrhunderts».  abgesttzt sind? Und wie kénnen
Mitarbeitende wirksam in die
Transformation eingebunden
werden?

Driven by Purpose

Die ehrliche Beantwortung dieser Fragen
lohnt sich. Und sie fiihrt unweigerlich dazu,
dass auch der tibergeordnete Sinn des
unternehmerischen Handelns — der
gemeinsame Purpose aller Mitarbeitenden
— scharfer als bisher erkannt und tief in der
DNA der Organisation verankert wird.

Der St.Galler Impulstag als Wegbereiter
Setzen Sie sich fundiert mit der Gestaltung
von Zukunftsorganisationen auseinander —
Uber die oberflachlichen Buzzwords hinaus

- und machen Sie diese Kréfte zu lhrem
Marktvorteil: Am St.Galler Impulstag erleben
Sie die Erfolgsfaktoren und Strukturen echter
Zukunftsorganisationen. Sie diskutieren
anhand konkreter Praxisberichte, wie neue
Formen der Zusammenarbeit funktionieren.
Und Sie erhalten einen klaren Wegweiser, um
Ihr Unternehmen nachhaltig voranzubringen.

IHR RETURN ON EDUCATION

1. Kompakter Uberblick tiber alle relevanten
Organisationsformate mit praktischen
Anwendungs-Erfahrungen

2. Praktischer Fahrplan fur den
Start eines Zukunfts-Projektes oder der
Neustrukturierung eines Bereiches in Ihrer
Organisation

3. Tool-Set fiir die eigene Umsetzung

www.mssg.ch/zukunftsorganisation

2020

09.30

10.00

Wann und wo?

28. April 2020, Stuttgart
18. Juni 2020, Berlin
16. Oktober 2020, Zirich

Teilnahmegebiihr
CHF 990 | EUR 1'100

Agenda

Vormittag
Eintreffen und Welcome-Networking (inkl. Kaffee)

Denkpause: Organizational Challenges

and Future Concepts

¢ Wie ist es dazu gekommen? Organisationale
Transformation als Kernaufgabe des Managements

¢ Das Ende von Hierarchie als Erfolgskonzept —
Losungsansdtze moderner Selbst-Organisations-
Formate

e Erfolgreiche Beispiele aus der Agilitdts-Bewegung
e Simulation eines agilen Organisations-Set-Up

¢ Exponentielle Entwicklungen fordern ExO — die
exponentielle Organisation

12.30

Food-Break

13.15

15.00

15.30

Nachmittag

Denkpause: The Intelligent Organization

e Purpose-Driven-Organizations — Giberzeugende
Antworten auf die Frage nach der Identitat der
Organisation in einem 2. Betriebssystem

e Simulation des WHY-Prozesses: Methodik zu Suche
nach dem tberzeugenden Sinn der Organisation oder
Organisationseinheit und seine Entscheidungsregeln

e Von Purpose zu Rollen und Domains — Erfahrungen
mit einem evolutiondren Management-Modell fur
eine volatile Zeit

Coffee-Break

Denkpause: Communication 4.0 — Meeting-Innovations

¢ Die Kommunikations-Revolution — neue Rollen und
neues Rollenverstdndnis in den Meeting-Formaten der
Selbstorganisation

e Simulation der Abldufe des zentralen Meeting-Formats
der Zukunft

e Hilfestellung fur die praktische Umsetzung

ab 17.30

After Work-Beer
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Leading Change
Erfolgreiches Management von Instabilitit

68

Chances, Challenges, Change: Wie sich Fithrungskrafte
und Projektleader aktuelle organisationspsychologische
Erkenntnisse fiir eine wirkungsvolle Verinderung zunutze
machen kénnen.

Wie lassen sich Organisationen analysieren, diagnostizieren
und gezielt beeinflussen? Erfolgreiches Change Management
ist immer auch eine Frage der richtigen Annahmen und
Ansatze. Auf Basis neuster Forschungsergebnisse sowie einer
intensiven Zusammenarbeit mit filhrenden grossen und
mittleren Unternehmen vermitteln wir marktfrisches Know-
how zum Management von Verdnderung. Aktuelle Change-
Methoden werden illustriert und diskutiert, und es werden
praxistaugliche Kriterien aufgezeigt, um je nach Ausgangslage
die bestgeeigneten Ansdtze zu bestimmen. Nach dem Seminar
verfiigen die Teilnehmer iber einen zuverlissigen Uberblick
sowie Uber ein gutes Verstdndnis der Losungen im Change
Management. Dies erméglicht es ihnen, treffsichere Vor-
gehensweisen fir ihre Change-Prozesse zu entwickeln und
mit Erfolg anzuwenden.

www.mssg.ch/leadingchange

Corporate Program

Diese Veranstaltung kann als firmeninternes Corporate Program (fiir 5-15 Personen)
durchgefuhrt werden. Bei Interesse kontaktieren Sie uns bitte unter inhouse@mssg.ch.

Variante 1: Praxiserprobtes Standardprogramm
Unsere bewahren Programme fiir Unternehmen mit geringem Anpassungsbedarf
Preis fiir eine 3-tdgige Durchfiihrung: CHF 13'200 | EUR 11'500

Variante 2: Customized Program
Auf den Bedarf zugeschnittenes Programm fiir Unternehmen mit speziellen Anforderungen
Preis fur eine 3-tdgige Durchfiihrung: CHF 16'500 | EUR 14'300

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Teilnehmerkreis

Fuhrungskréfte, Berater und Projektleiter

aus Unternehmen und &ffentlichen
Institutionen, die Veranderungs- und

Innovationsprojekte nach neusten
Erkenntnissen der Organisations- und

Sozialforschung realisieren wollen.

Daten 2020

1. Termin
23. bis 25. Mérz, St.Gallen

2. Termin
14. bis 16. September, St.Gallen

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 4’400 | EUR 3'800

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwsSt. befreit.

THEMEN

Grundmuster von Veranderung

Leben als Veranderung. Typische

Verlaufsgesetze von Verdanderung in

lebenden bzw. komplexen Systemen.

Ubertragung auf unterschiedliche

Situationen. Naturwissenschaft-

liche Erkenntnisse, Erkenntnisse der

Systemforschung und Erfahrungen

und Know-how aus der Organi-

sationsentwicklung.

e Verlaufsformen von Prozessen

e Systemverhalten in Stabilitdt und
Instabilitat

e Optimieren und Innovation

e Entstehung neuer Ordnungsmuster

Die wichtigsten
Change-Philosophien
Jede Veranderungsmethode hat ihre

spezifischen Leistungen und Grenzen.

Die Kriterien fur die Anwendung und
Vorgehensweise im eigenen Unter-
nehmen missen daher verstanden
werden. Welche kulturellen Heraus-
forderungen liegen im Change? Wie
— und aufgrund welcher Fahigkeiten
und Werkzeuge — lassen sich
Change-Projektteams aufbauen und
fuhren? Welche typischen Phasen
durchlaufen Veranderungsprojekte?
Das Seminar liefert zeitgemasse
Antworten.

Bedeutung von Verdanderungen

Haltungen, Widerstande, Verhaltens-

muster im Erleben von Verédnderung.

Personenfaktoren, Bedeutung der

Position im Prozess. Tools, welche

die Bedeutung von Veranderung fur

unterschiedliche Positionen erfassen

helfen.

e Typische Reaktionen auf Verande-
rung und ihre Griinde

e Was ist «Widerstand»?

e Logische Ebenen von Verdnderung

Individuelle Muster
Personliche Muster und Ressourcen
und der eigene Umgang mit Veran-

derung. Professionalitdt beim Fuihren.

e Eigene Veranderungserfahrungen
verstehen

e |Individuelles Erleben

o Reaktionsmuster und Emotionen
in verschiedenen Phasen

Das Gestalten von Instabilitat

Vom Umgang mit komplexer Dyna-
mik. Systemkompetenz erhéhen:

Die bewusste Balance von Stabilitat
und Instabilitat gestalten. Muster
brechen: Interventionen — Rahmen-
bedingungen — Organisationsformen.
Systemkompetenz erhéhen: Vom
Anweisen Uber das Coaching zum
Moderieren von Instabilitat. Pro-
Position als systemische Methode, die
eigene Veranderungskompetenz und
die seines Teams zu erh6hen.

Analyse der Situation

Benchmarking und Corporate
Change konnen wichtige Verande-
rungen ausldsen, sind jedoch ein
delikates Thema. Gefragt sind inno-
vative Methoden, um die Ausgangs-
lage zu erfassen und die betroffenen
Bereiche und Funktionen zu diagnos-
tizieren. Erst diese Diagnose erlaubt
es, Qualifizierungsmassnahmen wirk-
sam umzusetzen — auch bei virtuellen
und verteilten Teams (Distant
Leadership).

Change fiihren und begleiten

Echte Verdanderung muss auch psy-
chologische Aspekte von Prozessen
und deren Auswirkungen erfassen.
Was sind Erfolgsfaktoren, was sind
Griinde des Scheiterns von Change?
Um Menschen zu gewinnen und im
Boot zu halten, muss man sie ver-
stehen und ihre Verhaltensweisen
kennen. Neue Erkenntnisse der
Change-Forschung erlauben es,
verborgene Muster in der Unterneh-
mens-Psyche scharfer zu erkennen.
Die Teilnehmer erfahren, wie man
Werte, Symbole, Kulturen, Rituale
und Artefakte im eigenen Unterneh-
men bzw. Bereich entdeckt.

CHANGE DAY

WIE MAN DIE VUCA-WELT EROBERT

’ KNOW-HOW-UPDATE

Zur Wissensvertiefung
empfehlen wir den

Change Day
Chances, Challenges,
Change

Impulstag «Change Day».
www.mssg.ch/changeday

Systeme beeinflussen,

Blockaden iiberwinden

Wie greift man als Change Agent

in Systeme ein und entwickelt sie
zielgerichtet? Ein effizientes «Mann-
Uber-Bord-Manover» des unter-
nehmerischen Wandels setzt ein
klares Verstandnis tiber die Ebenen,
Moglichkeiten und Methoden der
Intervention voraus. Auch missen
Hindernisse und Blockaden erkannt
und die erfolgskritischen Kraftfelder
entwickelt werden. Uber die Arbeit
mit Visionen, Zielen und Kennwerten
lasst sich ein «sense of urgency»
erzeugen. Welche Methoden gibt es,
um «klemmende» oder festgefahrene
Prozesse wieder in Gang zu bringen
und gleichzeitig einen Rickfall in alte
Muster zu vermeiden? Um nachhal-
tig zu verdndern, ist ausserdem die
Schaffung eines innovationsfreudigen
und die Kreativitat fordernden Klimas
unabdingbar.

Kommunikation in
Veranderungsprozessen

Kein Wandel ohne Dialog: Gute
Veranderer verstehen es, Kommuni-
kationskonzepte zu planen, Fiih-
rungssysteme einzubinden, in Feed-
back-Kreislaufen zu denken sowie ein
Change-Monitoring sicherzustellen.
Sie vermeiden die Kommunikations-
fehler, die typischerweise in Change-
Projekten auftreten, und decken
«hidden agendas» auf. Auch im
Umgang mit den Verlierern wahren
sie Fairness und Anstand, indem sie
glaubwirdig und menschlich bleiben.

St.Galler Abschluss

zu diesem Programm

Dieses Seminar konnen Sie auch

als Teil eines Lehrgangs absolvieren,
wahlweise mit Zertifikat oder
Diplom als Abschluss.

Mehr dazu ab Seite 96
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STRATEGIE UND CHANGE MANAGEMENT

Digital Business Transformation

70

Die Gegenwart radikal herausfordern, um sie in eine trag-
fahige Zukunft zu verwandeln: Leadership ist mehr denn je
die hohe Kunst, das Unternehmen zu transformieren - allen
Widerstinden zum Trotz. Das innovative Trainingsformat
prasentiert und vermittelt die wichtigsten Techniken

und Tools.

Ob als Vorstand, Geschéftsfihrer oder als strategisch orien-
tierter Bereichs-, Abteilungs- und Projektleiter: Wer unter-
nehmerische Verantwortung tragt, muss heute auch Transfor-
mationsprozesse mitgestalten. Unser Training liefert lhnen
die Ideen, Impulse und Fakten, um diese zentrale Herausfor-
derung zu meistern. Die Art der Know-how-Vermittlung

ist ebenso spannend wie die Thematik. Aus der Interaktion
mit Kolleginnen und Kollegen aus anderen Unternehmen
gewinnen Sie ein vielschichtiges Bild von aktuellen Change-
Umfeldern. Ein zeitgemasser didaktischer Mix aus Face-to-
Face-Modulen, Web-Sessions und Online-Videos macht die
Lernkurve steiler und verschafft Ihnen zugleich die Freiheit,
Intensitat und Tempo des Lernens individuell zu bestimmen.
Zu einer grosstmoglichen Praxiskraft tragt zudem die intel-
ligente Vernetzung von selbstdndigem Studium, Reflexion im
Team sowie 1:1-Coaching bei.

www.mssg.ch/businesstransformation

Corporate Program

Diese Veranstaltung kann als firmeninternes Corporate Program (fiir 5-15 Personen)
durchgefuhrt werden. Bei Interesse kontaktieren Sie uns bitte unter inhouse@mssg.ch.

Variante 1: Praxiserprobtes Standardprogramm
Unsere bewahren Programme fiir Unternehmen mit geringem Anpassungsbedarf
Preis fiir eine 2-tdgige Durchfiihrung: CHF 8'500 | EUR 7'400

Variante 2: Customized Program
Auf den Bedarf zugeschnittenes Programm fiir Unternehmen mit speziellen Anforderungen
Preis fiir eine 2-tagige Durchfiihrung: CHF 9'300 | EUR 8'100

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Teilnehmerkreis
Fuhrungskréfte, Berater und Projektleiter
aus Unternehmen und o6ffentlichen
Institutionen, die Transformations-
prozesse mitgestalten und ihr
Unternehmen auf innovative Weise
weiterentwickeln wollen.

Daten 2020

1. Termin
11. bis 12. Mai, Berlin

2. Termin
30. November bis 1. Dezember, Berlin

Seminardauer
2 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 3’100 | EUR 2'700

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwsSt. befreit.

THEMEN

Analyse der Ausgangssituation

Mit SCOPE analysieren Sie die Ist-
Situation und erkennen erste Hand-
lungsoptionen. Die besondere Starke
dieser interdisziplindren Methode
liegt im Herausfordern von Fragen
aus der Aussenperspektive.

Transformation Manager

Weitsicht, Intuition und persénliche
Muster sind wichtige Faktoren in
der Transformation. Durch gezielte
Selbsterfahrung vertiefen Sie das
Verstandnis fur Energien und Wider-
stdnde im Verdnderungsprozess.

Komplexitdt und Dynamik

Sie lernen, wie soziale Organisationen
im postindustriellen Zeitalter funktio-
nieren. Denn nur wer weiss, wie
Systeme interagieren, kann relevante
Trends antizipieren und das Risiko der
Transformation reduzieren.

Leading Digital

Digitalisierung und Transformation
sind zwei Seiten derselben Medaille.
Als «Digital Master» verfligen Sie
Uber die Fahigkeit, die Moglichkeiten
neuer Technologien prézise zu verste-
hen und agil umzusetzen.

Design Thinking

Als disruptive Methode der Ideen-
findung fordert Design Thinking
das Ist-Geschaft radikal heraus. Das
Reframing generiert neue Erkennt-
nisse, Uberwindet kognitive Hirden
und ebnet neuem Denken und
Handeln den Weg.

Der richtige Change-Mix

Welche Philosophie und welches
Konzept der Transformation greift

im konkreten Fall am besten? Die
Analyse der Ansdtze ermdglicht einen
optimalen Mix — und damit erfolg-
reichere Interventionen und Mass-
nahmen.

In die Zukunft fithren (Theorie U)
Anhand des integrierten Master-
plans der Theorie U planen Sie die
Schritte der Transformation, und
zwar fur lhren Markt und lhr Unter-
nehmen. Ein besonderer Fokus liegt
auf zukunftsgerichteten Fiihrungs-
impulsen.

Business Transformation Canvas

Sie lernen, ein innovatives Geschafts-
modell zu erfinden — mit klaren
Zielen, Stellhebeln und Meilen-
steinen, aber auch mit kreativen
Instrumenten, um Strategie und
Umsetzung wirkungsvoll zu veran-
schaulichen.

Transformationale Fithrung

Auftrage allein machen keine Leader-
ship. Heute ist inspirierendes, indivi-
duelles Handeln notwendig. Auf Basis
des transformationalen Fiihrungs-
ansatzes erarbeiten Sie Aktionsplane
fuir Transformationsprozesse.

Weg frei fir die Zukunftsorganisation

KNOW-HOW-UPDATE

empfehlen wir den Impulstag
«Purpose Driven Company».
www.mssg.ch/zukunftsorganisation

Purpose Driven Company

Yellow Type Leadership

Mittels Spiral Dynamics entwerfen
wir einen konkreten Plan zur Trans-
formation der Unternehmenskultur,
basierend auf dem Yellow Type
Leader als bestimmendes Leitbild fiir
die Fihrungskraft des 21. Jahrhun-
derts.

Coaching im Transformationsprozess
Moderation, Mentoring und
Coaching sind ebenso bewahrte wie
anspruchsvolle Methoden in der
Entwicklung moderner Unternehmen.
Lernen Sie am praktischen Beispiel,
wie und wo sich Verdnderung férdern
[asst.

St.Galler Abschluss
zu diesem Programm

Dieses Seminar kdnnen Sie auch

als Teil eines Lehrgangs absolvieren,
wahlweise mit Zertifikat oder
Diplom als Abschluss.

Mehr dazu ab Seite 96

PURPOSE DRIVEN
COMPANY

WEG FREI FUR DIE
ZUKUNFTSORGANISATION

Zur Wissensvertiefung
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Digital Leadership Masterclass
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Unsere Digital Leadership Masterclass versetzt Sie in nur drei
Tagen in die Lage, einen Dreifach-Sprung in die digitale Ara
zu unternehmen. Erstens, indem Sie die neuen Spielregeln
und Strategien aus erster Hand kennenlernen. Zweitens,
indem Sie die Kompetenzen und Tools erwerben, um sich
und lhr Team in die digitale Zukunft zu fithren. Und drittens,
indem Sie hinter die Kulissen von Berliner Startups blicken,
welche diese Zukunft schon heute leben und pragen.

Eins, zwei oder drei?

Sie dirfen sich so, so oder so entscheiden: Die Module der
Digital Leadership Masterclass kénnen Sie sowohl einzeln als
auch kombiniert buchen — mit einem Preisvorteil von 600 EUR
bei Buchung des kompletten Digital Leadership Masterclass
Programms.

www.mssg.ch/masterclass

Corporate Program

Diese Veranstaltung kann als firmeninternes Corporate Program (fiir 5-15 Personen)
durchgefiihrt werden. Bei Interesse kontaktieren Sie uns bitte unter inhouse@mssg.ch.

Customized Program
Auf den Bedarf zugeschnittenes Programm fiir Unternehmen mit speziellen Anforderungen
Preis fuir eine 3-tdgige Durchfiihrung: CHF 23'000 | EUR 20’000

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

THEMEN

MASTERCLASS MODUL |
THINK DIGITAL

MASTERCLASS MODUL II
LEAD DIGITAL

MASTERCLASS MODUL I
GO DIGITAL

Digitale Chancen erkennen

und nutzen

Das erste Modul der Digital Leader-
ship Masterclass vermittelt lhnen

in maximal verdichteter Form die
entscheidenden Trends und Fakten
zu unternehmerischem Erfolg im digi-
talen Zeitalter. Strategie, Innovation,
Agilitdt: Die Struktur des Tages wider-
spiegelt die drei Dimensionen, die fiir
eine nachhaltige digitale Transforma-
tion zusammenspielen missen — und
deren Spielregeln Sie als Entscheiderin
oder Entscheider beherrschen ms-
sen. Aktuelle Fallstudien verkntpfen
das Know-how mit konkreten Bei-
spielen, welche den Transfer von der
Masterclass in Ihren Fiihrungsalltag
beschleunigen.

Wann und wo?

2020

22. Juni 2020, Berlin

14. September 2020, Miinchen
26. Oktober 2020, Ziirich

Modulkosten
CHF 1'550 | EUR 1'350

Neue Fiihrung verstehen

und leben

Das zweite Modul der Digital Lea-
dership Masterclass zeigt lhnen auf,
wie Sie die digitale Erfolgsstory lhres
Unternehmens mit realen Emotionen,
Werten und Starken befltigeln kon-
nen. Es mag paradox klingen, aber
gerade in der viel gepriesenen VUCA-
Welt (Volatility, Uncertainty, Comple-
xity, Ambiguity) muss Fihrung und
Zusammenarbeit auf robusten «wei-
chen Faktoren» basieren. Als Leader
mussen Sie diese Faktoren aktiv zu
gestalten wissen — und die Schwer-
punkte zeitgemdss setzen: Vertrauen
ist heute wichtiger als Kontrolle,
Fahigkeit wichtiger als Hierarchie und
Diversitdt wichtiger als Homogenitat.

Wann und wo?

2020

23. Juni 2020, Berlin

15. September 2020, Miinchen
27. Oktober 2020, Ziirich

Modulkosten
CHF 1'550 | EUR 1'350

Learning Journey in die

Berliner Startup Szene

Das dritte Modul der Digital Leader-
ship Masterclass nimmt Sie mit auf
eine exklusive Expedition durch die
Berliner Startup-Szene, wo die Erfolgs-
modelle der Zukunft schon heute
Alltag ist. Der Blick hinter die Kulissen
und in die Strategien von ausgewéhl-
ten Jungunternehmen ist Abschluss
und zugleich Hohepunkt unseres drei-
teiligen Programms. Wohl an keinem
anderen Ort in Europa ldsst sich die
digitale Transformation so vielgestaltig
am Werk erleben wie in Berlin. Und es
gibt keinen wirkungsvolleren Weg, die
Mechanismen der neuen Wirklichkeit
zu verinnerlichen, als der 1:1-Dialog
mit Startup-Unternehmern.

Wann und wo?

2020

24. Juni 2020, Berlin

16. September 2020, Miinchen
28. Oktober 2020, Zirich

Modulkosten
CHF 1'550 | EUR 1'350

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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Professionelles Projektmanagement &t
erfolgreiche Projektkommunikation

74

Aus der Praxis fiir die Praxis: Aktuelles Know-how, bewihrte
Tools und erfolgreiche Techniken fiir eine sichere Planung,
Steuerung und Kommunikation im Projektmanagement

Wollen Sie Projekte effizient planen, souverdn koordinieren
und reibungslos abwickeln? Unser Grundlagenseminar
vermittelt Ihnen kompakt und praxisorientiert, wie Sie dabei
vorgehen. Sie setzen sich intensiv mit den verschiedenen
Facetten des Projektmanagements und der Projektkommu-
nikation auseinander. Sie erfahren, welche Werkzeuge erfolg-
reiche Projektmanager anwenden und wann Sie diese einset-
zen. Dabei erhalten Sie wertvolle Anregungen und bewdhrte
Ansédtze, wie Sie Projekte erfolgreich leiten — egal ob klassisch
oder agil. Weiterhin steht im Fokus des Seminars, wie Sie die
Projektkommunikation mit verschiedenen Stakeholdern er-
folgreich gestalten — im Umgang mit dem eigenen Projekt-
team, dem Auftraggeber und den Projektkunden. Eine
besondere Stérke des Programmes liegt in der direkten
Anwendbarkeit im eigenen Projektalltag sowie in der gezielten
Begleitung beim Transfer auf eigene Praxisprojekte. Fir eine
erfolgreiche Gestaltung Ihrer zuklinftigen Projektarbeit.

www.mssg.ch/projekte_grundlagen

Corporate Program

Diese Veranstaltung kann als firmeninternes Corporate Program (fiir 5-15 Personen)
durchgefuhrt werden. Bei Interesse kontaktieren Sie uns bitte unter inhouse@mssg.ch.

Customized Program
Auf den Bedarf zugeschnittenes Programm fiir Unternehmen mit speziellen Anforderungen.
Preis flr eine 3-tdgige Durchfiihrung: CHF 15500 | EUR 13'500

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Teilnehmerkreis
Das Seminar richtet sich an Projektleiter
und Projektmitarbeiter, die ein grund-
legendes Projektmanagementwissen
erwerben oder auffrischen wollen.

Daten 2020

1. Termin
1. bis 3. April, St.Gallen

2. Termin
26. bis 28. Oktober, Luzern

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 3'400 | EUR 2'950

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwsSt. befreit.

Methodik
Alle theoretischen Inputs und Methoden
basieren auf den internationalen Stan-
dards von PMI und der GPM/IPMA und
werden sofort auf die Projekte der Teil-
nehmer angewandt.

THEMEN

Projektmanagement im Uberblick

e Was ist ein Projekt?
Was ist Projektmanagement?

e Wofur bin ich als Projektleiter
verantwortlich?

e Wann ist ein Projekt erfolgreich und
wann nicht?

Klassisches vs. agiles

Projektmanagement

e Wann passt das klassische, wann
das agile Vorgehen?

¢ Was bedeutet agiles Projektvor-
gehen und was sind die Vorausset-
zungen daftr?

Die Projektdefinition

e Was gehort zur Auftragsklarung
und einer sinnvollen Zieldefinition?

¢ Wie mache ich Projekte messbar?

Die Organisation von Projekten

¢ Wie ist ein Projekt in sein Umfeld
eingebunden?

¢ Wie identifiziere ich die relevanten
Stakeholder des Projekts?

¢ Wie binde ich Stakeholder ange-
messen ein?

e Rollen und Verantwortung
im Projekt.

¢ Wie gestalte ich einen
Projekt-Kickoff?

Projektplanung

¢ Wie beschreibe ich die notwendi-
gen Aktivitaten?

e Termine und Abldufe planen
(Netzplan / Gantt-Diagramm).

e Ressourcen und Kosten
realistisch einschatzen.

¢ Aufgabenverteilung im Projekt
planen und delegieren.

* Wie optimiere ich miene Projekt-
plédne?

Grundlagen erfolgreicher

Projektkommunikation

¢ Wichtige Grundregeln der
Kommunikation.

e Was ist wichtig fur die Kommuni-
kation in Projekten?

e \Was muss dokumentiert werden
und wie?

e Wie kommt es, dass Kommuni-
kation manchmal nicht klappt?

Kommunikation im Projekt

und nach aussen

e Was braucht es an laufender
Kommunikation?

e Status und Ergebnisse
adressatengerecht prasentieren.

e Projektbesprechung vorbereiten
und moderieren.

¢ Konflikte ansprechen und eine
andere Meinung vertreten.

¢ Feedback geben und nehmen.

Zur Wissensvertiefung empfehlen wir
den Impulstag «Agilitat, Stabilitat, Realitat».

Organisation im Spannungsfeld von

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

Projektsteuerung

* Wie behalte ich den Uberblick iiber
die Projektschritte?

¢ Wie steuere ich aktiv ein Projekt?

¢ Wie berichte ich den Status an die
verschiedenen Stakeholder?

e Was braucht es an laufender
Kommunikation im Projekt?

e Umgang mit Anderungen im
Projektablauf und bei Eskalationen.

Risiken im Projekt erkennen

und darauf reagieren

¢ Wie kann ich Risiken friihzeitig
erkennen?

¢ Wie gehe ich mit Risiken
proaktiv um?

Der korrekte Projektabschluss
e Was gehort zum Abschluss dazu?
e Wie lernen wir aus der Erfahrung?

Praxisberatung fiir konkrete

Situationen

e Ubungen fiir schwierige
Situationen in Projekten.

e Arbeit an konkreten Projekten
und Projektsituationen.

e Individuelles Feedback an jeden
Teilnehmer.

KNOW-HOW-UPDATE

www.mssg.ch/agil
Agilitat, Stabilitat, Realitat

Erneuerung und Bewahrung
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OPEN PROGRAMS

Unsere Programme versetzen

Sie in die Lage, wertvolle
Kundenbeziehungen aufzubauen
und zu entwickeln — mit langfristig
anhaltendem Umsatzeffekt, auch
und gerade in gesattigten und hart
umkampften Markten.

78 St.Galler Vertriebs- und
Verkaufsmanagement
80 Verkaufer erfolgreich fuhren
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VERTRIEB UND MARKETING

St.Galler Vertriebs- und
Verkaufsmanagement

78

Auf gesichertem Weg zum Verkaufserfolg: Wie Sie lhre
Vertriebs- und Verkaufskompetenz auf eine nachhaltig
tragfahige Basis stellen und um die heute entscheidenden

Dimensionen erweitern.

Je intensiver der Wettbewerb und je grosser die Macht der
Kunden, desto wichtiger ein aktiver Ausbau der Kompetenzen
in Vertrieb und Verkauf. Im Intensivtraining entwickeln Sie
Ihre Starken auf ebenso kompakte wie praxisorientierte Weise
weiter. Trainiert werden sowohl Management Skills als auch
Leadership Skills. Das Programm verschafft Ihnen eine
geschdrfte Sicht auf Bedirfnisse und Erwartungen der Kunden
sowie auf zeitgemdsse Ansatze, den Kundenfokus zu steigern,
den Kundendialog zu vertiefen und die Kundenbeziehung zu
dynamisieren. Sie werden ausserdem befahigt, lhre Vertriebs-
und Verkaufsorganisation noch direkter auf lhre Kunden
auszurichten. Unter anderem lernen Sie, Ihr Team gezielt
weiterzuentwickeln und selbst in turbulenten Situationen auf

Verkaufskurs zu halten.

www.mssg.ch/vertrieb

Corporate Program

Diese Veranstaltung kann als firmeninternes Corporate Program (fiir 5-15 Personen)
durchgefuhrt werden. Bei Interesse kontaktieren Sie uns bitte unter inhouse@mssg.ch.

Variante 1: Praxiserprobtes Standardprogramm
Unsere bewahren Programme fiir Unternehmen mit geringem Anpassungsbedarf
Preis fiir eine 3-tdgige Durchfiihrung: CHF 8'300 | EUR 7'200

Variante 2: Customized Program
Auf den Bedarf zugeschnittenes Programm fiir Unternehmen mit speziellen Anforderungen
Preis fiir eine 3-tagige Durchfiihrung: CHF 9'300 | EUR 8'100

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Teilnehmerkreis
Entscheidungstrager in Vertrieb und
Verkauf, die ihre bestehende Sales-,

Management- und Leadership-
Kompetenz updaten und anreichern
wollen, um die Verkaufskraft lhres Teams
und Unternehmens zu steigern.

Daten 2020

1. Termin
20. bis 21. April, Berlin

2. Termin
16. bis 17. November, Berlin

Seminardauer
2 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 3'100 | EUR 2'700

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

THEMEN

Sales Excellence und

Sales Leadership

Warum erfolgreiches Verkaufen ein
professionelles Vertriebsmanagement
mit System voraussetzt — mit klaren
Antworten auf Fragen der Vertriebs-
strategie, der Vertriebskandle, der
Zusammenarbeit mit Absatzmittlern
und der Preispolitik.

Strategisches Vertriebs- und
Verkaufsmanagement

Welche strategischen Vorausset-
zungen notwendig sind, um ein
effektives Verkaufskonzept zu ent-
wickeln und wie durch Gestaltung
und Steuerung des Vertriebssystems
bessere Ergebnisse erzielt werden.

Customer Focus und

Key Account Management

Wie man lernt, das eigene Handeln
und Verhalten aus Kundensicht wahr-
zunehmen und in positive Erlebnisse
zu verwandeln. Wie man in Kunden-
gesprdchen aktiv zuhort und durch
gute Fragen zu starken Argumenten
gelangt. Weshalb es alles andere als
selbstverstandlich ist, zu wissen, was
Kunden wirklich wollen.

Der vernetzte Kunde
(Kundenbeziehung 4.0)

Was die digitale Transformation fiir
Aufbau und Pflege von Kundenbezie-
hungen bedeutet. Welche Chancen
und Gefahren im Informations-
verhalten der Kunden liegen, das
zunehmend durch digitale, mobile
und soziale Medien bestimmt wird.
Wie eine aktive Steuerung der
Kommunikation im Digitalzeitalter
gelingen kann.

Organisation und Prozesse

in Vertrieb und Verkauf

Was schlagkraftige Verkaufsorgani-
sationen von anderen unterscheidet.
Wie eine durchdachte Vertriebs-
planung dazu fihrt, dass Innen- und
Aussendienst effizienter kooperieren
und effektiver agieren.

Motivation und Kompetenzen

des Sales Teams

Warum Ablehnung und Absagen,

die im Vertrieb zum Alltag gehoren,
nicht ein Grund zum Verzweifeln
sind, sondern wertvolle Impulse zum
Dazulernen und Dranbleiben. Welche
Kompetenzen das Vertriebs- und
Verkaufsteam auf dem Weg zum
Abschluss wirklich beherrschen muss.

empfehlen wir den Impulstag

www.mssg.ch/salesfuturenow

Kommunikation im Kundengesprach
Bedeutung und Grundsatze der
Kommunikation, Wahrnehmen von
Fremd- und Selbstbild. Integration
von verbaler und nonverbaler Kom-
munikation.

Zielbasierte Fiihrung in

Vertrieb und Verkauf

Wie sich das Verkaufsteam auf
Verkaufsziele einschworen lasst und
wie sich bestehende Verkaufsfahig-
keiten weiterentwickeln lassen, um
Ziele auch unter grossem Druck
und in angespannten Situationen zu
erreichen.

St.Galler Abschluss

zu diesem Programm

Dieses Seminar konnen Sie auch

als Teil eines Lehrgangs absolvieren,
wahlweise mit Zertifikat oder
Diplom als Abschluss.

Mehr dazu ab Seite 96

B |

IN VERTRIEB UND VERKAUF
AUF ZUKUNFT SCHALTEN

KNOW-HOW-UPDATE "&
Zur Wissensvertiefung r :

«Sales Future Now!».

Sales Future Now! :
In Vertrieb und Verkauf .
auf Zukunft schalten z

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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VERTRIEB UND MARKETING

Verkdufer erfolgreich fiihren

80

Sales Leadership: Provision ist gut, Motivation ist besser:
Wie Vertriebs- und Verkaufsverantwortliche ihr Team mit
zeitgemassen Konzepten und systematischer Begeisterung
zu besseren Umsatzen fiihren kénnen.

Das Fuihren von Verkdufern gehort zu den hartesten
Flhrungsaufgaben schlechthin. Nie war der Druck auf Vertrieb
und Verkauf so hoch wie heute, und nie waren die Anforde-
rungen so komplex: immer hartere Bandagen im Wettbewerb,
immer anspruchsvollere Kunden, immer ehrgeizigere Erfolgs-
ziele sowie immer mehr administrative Aufgaben. Die
Komplexitdt zu beherrschen, ohne die Motivation des Sales-
Teams — der wichtigsten Triebkraft im Verkauf — zu verlieren,
ist die zentrale Challenge fir die Verkaufsleitung. Das Seminar
ermoglicht lhnen, in diesem mehrfachen Spannungsfeld
besser zu entscheiden und wirkungsvoller zu fiihren. Nah

am Praxisalltag konzipiert, vermittelt es das entscheidende
strategische, operative und persodnliche Know-how, um den
aktuellen Anforderungen gerecht zu werden. Fir ein Ver-
triebs- und Verkaufsteam, das im High-Performance-Umfeld
als motivierter Selbstlaufer agiert.

www.mssg.ch/vertriebsfuehrung

Corporate Program

Diese Veranstaltung kann als firmeninternes Corporate Program (fiir 5-15 Personen)
durchgefuhrt werden. Bei Interesse kontaktieren Sie uns bitte unter inhouse@mssg.ch.

Variante 1: Praxiserprobtes Standardprogramm
Unsere bewahren Programme fiir Unternehmen mit geringem Anpassungsbedarf
Preis fiir eine 3-tdgige Durchfiihrung: CHF 12'700 | EUR 11'000

Variante 2: Customized Program
Auf den Bedarf zugeschnittenes Programm fiir Unternehmen mit speziellen Anforderungen
Preis fur eine 3-tdgige Durchfiihrung: CHF 15'500 | EUR 13'500

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Teilnehmerkreis
Marketing-, Vertriebs- und Verkaufsleiter
sowie Geschaftsfihrer mit Vertriebs-
verantwortung, die dem zunehmenden
Ergebnisdruck nicht mit Gegendruck
begegnen wollen, sondern mit gezielter
Motivation und passionierten
Verkaufern.

Daten 2020

1. Termin
13. bis 15. Mai, St.Gallen

2. Termin
23. bis 25. November, St.Gallen

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 4'400 | EUR 3'800

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

THEMEN

Kritische Fragen zur Vertriebsfiihrung
Macht das Verkaufsteam Ihr Ding
oder sein Ding? Konzentriert es

sich auf das Wesentliche? Setzen

Sie auf Wachstumssignale oder auf
reine Ergebnismeldung? Basiert Ihre
Leadership auf griffigen Zukunfts-
szenarien oder bloss auf kurzfristigen
Zielen? Rdumen Sie Coaching und
Talentférderung gentigend Zeit ein?
Wie vielseitig und systematisch sind
Ihre Motivationstools?

Strategische Erfolgsfaktoren

des Verkaufs

Was Management und Leadership
unterscheidet und wie Sie beide
Ebenen erfolgreich verbinden.

Die wichtigen Management-Stile
und ihre Bedeutung im 4-Stufen-
Management-Kreis. Von der Vision
zum taglichen Vertriebsmotor und
Teamantrieb (Vision, Mission, Stra-
tegie, SellingPlan). Der Selling Plan
als Bindeglied zur Unternehmens-
strategie. Die Balanced Scorecard als
motivierendes Fiihrungsinstrument.
Credo und Positionierung als Voraus-
setzungen der Verkaufsplanung.

Verkaufer rekrutieren, qualifizieren
und halten

Schliisseleigenschaften erfolgreicher
Vertriebs- und Verkaufsteams.
Checkliste fr praxistaugliche und
zeitgemasse Anforderungsprofile.
Bewerber- und Mitarbeitergespréache
als ersten Schritt zum zukinftigen
Verkaufserfolg planen und durch-
fuihren. Wirksame Mitarbeiter-
schulung in Vertrieb und Verkauf.

Talente erkennen, fordern und halten.

Sales Meeting, Feldtrainings und
gemeinsame Kundenbesuche mit
nachhaltiger Wirkung gestalten.

Praxisnahe Verkaufskonzepte

Die richtige Balance von konzeptio-
nellem Rahmen und individueller
Gestaltungsfreiheit. Potenzial-
Chancen-Portfolio und weitere
Konzepte fir die Marktbearbeitung.
Zielkundenstrategie und Aktivi-
tatenplane zur Umsatzsteigerung.
Vom Hersteller und Zulieferer zum
Losungspartner (inkl. Buying-
Center-Analyse und Buying/Selling-
Center-Netzwerk). Profilierung als
bester Partner im Verkaufsprozess.

Weniger Worte, mehr Wirkung

Motivierende Sales Leadership

Die Verkaufsfiihrung zwischen
Management und Coaching.
Psychologische Grundlagen von
Leistungswille und Leistungskraft.
Quantitatives und qualitatives Ziel-
management (Ziele-Blindel-Matrix,
personliche Ziele je Mitarbeiter,
Gesamt- und Etappenziele). Der
feine Unterschied zwischen Con-
trolling und Kontrolle. Aufbau eines
strategiekonformen Controllings.
Interne und externe Kommuni-
kation als Motivationsfaktor. Ziele,
Strategie und Aktivitaten richtig
kommunizieren.

St.Galler Abschluss

zu diesem Programm

Dieses Seminar konnen Sie auch

als Teil eines Lehrgangs absolvieren,
wahlweise mit Zertifikat oder
Diplom als Abschluss.

Mehr dazu ab Seite 96

ELEVATOR|PITCH

\WENIGER WORTEJMEH] WIRKUNG

A

KNOW-HOW-UPDATE I
Zur Wissensvertiefung

empfehlen wir den Impulstag

«Elevator Pitch».
www.mssg.ch/elevatorpitch Iﬁ

Elevator Pitch

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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OPEN PROGRA

Unsere Programme befédhigen
Sie, aus der Fille der verflig-
baren Daten die wirklich
entscheidenden Erkenntnisse

zu gewinnen. Fur ein Finanz-
management, das nicht einfach
die Gegenwart misst. Sondern
vor allem auch die Zukunft aktiv
mitgestaltet.

84 Finanzmanagement flr Executives
86 Finanzielle Fiihrung des Unternehmens
88 Digital Finance

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN 83



FINANZMANAGEMENT

Finanzmanagement fiir Executives

84

Leadership in Zahlen: Wie Fiihrungskréfte ihr finanzwirt-
schaftliches Wissen auffrischen und vertiefen sowie die
Aussagekraft und Vollstindigkeit des Finanzmanagements

steigern konnen.

Die finanzielle Steuerung der Unternehmung ist ein Kern-
element zeitgemdssen Managements. Flihrungskrafte missen
laufend finanzwirtschaftlich relevante Entscheidungen treffen,
welche die finanzielle Stabilitat und Profitabilitat der Unter-
nehmung langfristig sichern. Als Entscheidungsgrundlagen
dienen: Bilanzen, Gewinn-und-Verlust-Rechnungen, Cashflow,
Free Cashflow, Finanzierungs-Portfolios, Cash Management
und professionelles Financial Engineering. «Finanzmanage-
ment fiir Executives» vermittelt einen Uberblick tiber die
wesentlichen Aspekte der finanziellen Steuerung fur ergebnis-
orientierte Fiihrungskrafte, die einen Nachholbedarf in Fragen

des Finanzmanagements aufweisen.

www.mssg.ch/finanzen_executives

Corporate Program
Diese Veranstaltung kann als firmeninternes Corporate Program (fiir 5-15 Personen)
durchgefiihrt werden. Bei Interesse kontaktieren Sie uns bitte unter inhouse@mssg.ch.

Customized Program
Auf den Bedarf zugeschnittenes Programm fiir Unternehmen mit speziellen Anforderungen
Preis fuir eine 3-tagige Durchfiihrung: CHF 16'500 | EUR 14’300

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Teilnehmerkreis

«Finanzmanagement fiir Executives» ist
auf Fuhrungskréafte mit finanzwirtschaft-

lichem Basiswissen zugeschnitten.
Vorstande, Geschéftsfithrer und
Geschaftsinhaber mittelstandischer
Unternehmungen sind ebenso
angesprochen wie Geschéftsbereichs-
oder Profit-Center-Leiter, aber auch

Fachleute aus dem Finanzmanagement,

die weitreichende finanzielle
Entscheidungen tragen.

Daten 2020

1. Termin
11. bis 13. Mai, St.Gallen

2. Termin
12. bis 14. Oktober, St.Gallen

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 4'400 | EUR 3'800

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwsSt. befreit.

THEMEN

Modernes Finanzmanagement
Ziele, Inhalte und Rollenverstandnis
des Finanzmanagements nach Enron
und WorldCom. Finanzmanagement
im Kontext der Corporate Finance.
Effektives Finanzmanagement als
Bestandteil der Corporate Govern-
ance. Liquiditats-, Asset und

Liability Management. Strategisches
und operatives Controlling.

Bilanz und Bilanzstrategien
Bilanzierung als Element der Unter-
nehmensdarstellung. Chancen und
Risiken. Bewertungsproblematik
sowie Grundsatze ordnungsgemasser
Buchfiihrung und Bilanzierung.

Finanzanalyse

Analyse von Bilanz und Erfolgsrech-
nung. Kennzahlen und Kennzahlen-
systeme, ihre Interpretation und
Aussagekraft. Die Finanzanalyse als
ein Instrument des Frihwarnsystems.

Strategische Optionen

Ausdehnung der Produktpalette und
Auswirkung auf die Kostenstruktur.
Outsourcing und Kapitalintensitat.
Kernkompetenzen und Entwicklung
des Cashflows. Finanzierbarkeit
strategischer Optionen.

Bewertungsproblematik
Das Nutzenprinzip. Das Prinzip der
Bilanzvorsicht.

Umgang mit Banken und
Finanzanalysten

Beurteilung der Bonitat durch
Unternehmensrating. Das «Denken»
von Banken und Finanzanalysten.
Quialifikationskriterien fir borsen-
kotierte Unternehmen. Konsequenzen
von «Basel II».

Steigerung des Unternehmenswerts
Wertsteigerung dank Shareholder-
und Stakeholder-Value-Konzept.
Gezielter Einsatz von Wertgenera-
toren.

Finanzierungsstrategien

Entwicklung von Finanzierungsstra-
tegien, Festlegung der Ziele und
Aktionsraume zur Ausnutzung und
Sicherung der finanzwirtschaftlichen
Erfolgspotenziale. Beriicksichtigung
von Risikopréferenzen und Identifika-
tion relevanter Risikotypen und deren
Bewertung. Klassische und alternative
Finanzierungsformen.

Finanzierungsstruktur

Soliditdt der Finanzierungsstruktur
unter Ber{icksichtigung des Chancen-
Risiko-Profils sowie der Erwartungen
und Anspriiche der Stakeholder.
Sicherstellung permanenter Zahlungs-
fahigkeit. Instrumente und Mog-
lichkeiten der Liquiditatssteuerung.
Einsatz der Mittelflussrechnung.

Finanzierung von
Unternehmensstrategien

Rolle des Finanzmanagements bei
der Umsetzung von Unternehmens-
strategien wie Entwicklung neuer
strategischer Geschéftsfelder,
Internationalisierung, Outsourcing,
Kernkompetenzenkonzept usw.

Systeme der Kosten-,

Leistungs- und Erfolgsrechnung
Management-Accounting-Systeme.
Grundlagen der Prozesskosten-
rechnung und ihre Anwendung.

Zur Wissensvertiefung empfehlen wir
den Impulstag «Next Level Business».
www.mssg.ch/nextlevel_business

Innovative Geschaftsmodelle

Kostenmanagement
Methodenverstandnis und
Anwendung von Target Costing
und Life-Cycle Costing.

Behavioural Finance

Ziele und Inhalte von Behavioural
Finance und ihre Bedeutung in der
Praxis.

Berechnung des Unternehmenswerts
Substanzwert, Ertragswert und
Mischformen. Discounted-Cashflow-
Analysen. Aussagekraft des Free
Cashflow.

Mergers and Acquisitions
Auswahl des Zielobjekts.

Vorgehen beim Kauf und Verkauf.
Durchftihrung eines Management-
Buy-outs.

Externes Rechnungswesen

Interne Unternehmenssteuerung auf
Basis des externen Rechnungswesens.
Moglichkeiten und Grenzen.

St.Galler Abschluss

zu diesem Programm

Dieses Seminar kdnnen Sie auch

als Teil eines Lehrgangs absolvieren,
wahlweise mit Zertifikat oder
Diplom als Abschluss.

Mehr dazu ab Seite 96

NEXT LEVEL BUSINESS

INNOVATIVE GESCHAFTSMODELLE
IM DIGITALEN ZEITALTER

KNOW-HOW-UPDATE

Next Level Business

im digitalen Zeitalter

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN



FINANZMANAGEMENT

Finanzielle Fiihrung des Unternehmens

86

Kompetenz, die sich rechnet: Wie sich Fiihrungskréfte die
relevanten Grundlagen und Techniken fiir eine operative,
finanzielle Fithrung und fiir das betriebliche Rechnungs-

wesen in ihrem Unternehmen aneignen kénnen.

Erfolgreiche Unternehmensfiihrung verlangt die Beherrschung
der Instrumente und Regeln des finanzwirtschaftlichen
Managements. Wir vermitteln Fihrungskréften aus allen
Unternehmensbereichen einen umfassenden Einblick in die
Systematik und Terminologie der finanzwirtschaftlichen
Fihrungsinstrumente wie Bilanz, Erfolgsrechnung, Kosten-
rechnung, Kalkulation und Deckungsbeitragsrechnung. Sie
erwerben die Kompetenz, finanzwirtschaftliche Aspekte sinnvoll
in ihr unternehmerisches Handeln einzubinden, Konsequenzen
einer finanzwirtschaftlichen Entscheidung abzuschatzen und

mogliche Risiken zu begrenzen.

www.mssg.ch/finanzen_grundlagen

Corporate Program
Diese Veranstaltung kann als firmeninternes Corporate Program (fiir 5-15 Personen)
durchgefiihrt werden. Bei Interesse kontaktieren Sie uns bitte unter inhouse@mssg.ch.

Customized Program
Auf den Bedarf zugeschnittenes Programm fiir Unternehmen mit speziellen Anforderungen
Preis fuir eine 3-tagige Durchfiihrung: CHF 16'500 | EUR 14’300

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Teilnehmerkreis
«Finanzielle Fiihrung des Unterneh-
mens» ist auf Flihrungskrafte aus allen
Unternehmensbereichen zugeschnitten,
auf Geschéaftsfuhrer und Geschafts-
inhaber von mittelgrossen Unternehmen
ebenso wie auf Fiihrungskréfte oder
Abteilungsleiter ohne fundierten finanz-
wirtschaftlichen Hintergrund. Sie kénnen
sich hier in kurzer Zeit das wichtigste
Basiswissen in finanzieller Fiihrung
aneignen.

Daten 2020

1. Termin
13. bis 15. Mai, St.Gallen

2. Termin
12. bis 14. Oktober, St.Gallen

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr
CHF 4’400 | EUR 3'800

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwsSt. befreit.

THEMEN

Finanzwirtschaftliche
Fiihrungsverantwortung
Steuerungsgrossen und Orientie-
rungsgrundlagen.

Return on Investment
Zusammenhange zwischen Erfolgs-
komponenten und investiertem
Kapital.

Finanzielle Stabilitat

Kurz- und mittelfristiger
Finanzbedarf. Der Cashflow als
Ertrags- und Liquiditatskenngrosse.
Das Free-Cashflow-Konzept.

System der Management-
Erfolgsrechnung

Struktur der Management-Erfolgs-
rechnung nach Produktgruppen,
Mérkten, Kunden und strategischen
Geschéftseinheiten.

Decision Accounting und
Responsibility Accounting

Die Deckungsbeitragsrechnung als
Entscheidungs- und Verantwor-
tungsrechnung. Wer ist fuir welche
Zielmassstdbe verantwortlich?

Break-even-Analyse

Break-even Point der Gewinn-
sicherung, der Deckungsbeitrags-
sicherung und der Sicherung der
Liquiditat.

Make or buy?

Eigenfertigung oder Fremdbezug?
Entscheidungskriterien fiir
Outsourcing.

Kostenmanagement
Durchleuchtung von Prozessen und
Abldufen im Unternehmen auf ihre
Kostenwirksamkeit. Kriterien fiir die
Beeinflussbarkeit von Kosten.

Budget-Typen

Cost-Center- und Profit-Center-
Konzepte. Filhrungsziele bei unter-
schiedlichen Aufgabenstellungen im
Kosten- und Leistungsmanagement.

Kalkulation und Preisgestaltung
Planung des Verkaufspreises bei
Produkten, Leistungen und Auf-
tragen. Preisziel- und Preissicherungs-
rechnung.

Budget-Fallstudien

Praxisbeispiel zur operativen
Gesamtplanung: Umsatz, Kosten,
Deckungsbeitrage, Gewinn und
Investitionen, Priifung von Budgets
auf ihre Realisierbarkeit, Budget-
regeln.

Finanz-Controlling

Uberleitung des Managementerfolges
in die Bilanz- und Finanzplanung.
Funktion der Bewegungsbilanz.
Planung und Disposition der Mittel-
herkiinfte und Mittelverwendungen.
Finanzierung des Unternehmens

und ihre Auswirkung auf Erfolg

und Bilanz.

Geschaftsberichte

Der Geschaftsbericht als Visitenkarte
des Unternehmens. Analyse und
Interpretation von veroffentlichten
Geschaftsberichten.

Bilanzanalyse und -prognose
Bereinigung, Strukturierung und
Berechnung nitzlicher Kennzahlen
aus dem Mehrjahres- und Branchen-
vergleich.

Rentabilitat

Planung des Gewinnbedarfs.
Ansprliche an das Unternehmen
betreffend die Hohe des Gewinnes
und der Rentabilitat, Einflussgrossen.

Reporting
Systematik des innerbetrieblichen
Informations- und Berichtswesens.

St.Galler Abschluss

zu diesem Programm

Dieses Seminar konnen Sie auch

als Teil eines Lehrgangs absolvieren,
wahlweise mit Zertifikat oder
Diplom als Abschluss.

Mehr dazu ab Seite 96

FINANZIELLE
KNOW-HOW-UPDATE V-3V IeR0IN]>)

TROLLING

Zur Wissensvertiefung

empfehlen wir den Impulstag
«Finance und Controlling

in die Zukunft fihren».
www.mssg.ch/new-finance

Finance und Controlling I
in die Zukunft fiihren FINANCE
Das Finanzmanagement
im Spannungsfeld

von Digitalisierung und
Marktorientierung

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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. . 1F|nance und Controlling
'in die Zukunft fiithren

Das Finanzmanagement im
! | Spannungsfeld von Digitalisierung

I | ' und Marktorientierung
| |

[ | «Agile, SCRUM, Digital Leadership, Big Data, Al,
| Block Chain, Storytelling». Auch im Finanzbereich
sind wir den «Buzzwords» der aktuellen Zeit ausge-
setzt. Digitalisierung ist als Megatrend bereits tief im
Business verankert. In der Folge miissen sich auch
Fuhrungskompetenzen und Steuerungstools im
Finanzbereich weiter entwickeln. Der Impulstag wird
lhnen helfen zu entscheiden, wie fundamental diese

W) I Verdnderungen fiir Ihr Unternehmen sein miissen.

DIGITAL
FINANCE

Spannungsfeld Digitalisierung

| | Die digitale Unternehmenssteue-
| l rung wird fiir uns Finanzfachleute
I und Fuhrungskrafte immer
' wichtiger. Veranderung, teils auch
| radikale, gehdren zu unserem
I aktuellen Umfeld. Als Fiihrungs-
| krafte mussen wir uns in diesem
l Spannungsfeld als digitale Enabler
1 und echte Leader beweisen und
| den Weg der Unternehmung aktiv
steuern.

I l I-'R"

l .

Finanzielle Fithrung der Zukunft

Machen wir uns diese Rolle zu
eigen, sind wir eine treibende Kraft
in der langfristigen Entwicklung
unserer Unternehmen. Dazu ist es
aber unerlisslich, dass wir auch in
den anderen Bereichen der
digitalen Wirkungsebenen «fit»
sind. Aber wie werden und bleiben
wir fit im immer digitaler werden-
den Umfeld? Mussen wir uns in
Arbeitsweise und Auftritt radikal
verandern um unsere zuklnftige
Rolle zu finden?

8* MANAGEMENT SCHO‘Q ST.GALLEN | www.mssg.ch
1y
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Der St.Galler Impulstag «thnce und Controlling
in die Zukunft fihren» wurde konzipiert, um
exakt dieses Verstandnis zu vermitteln. Im
Vordergrund stehen drei Schlisselfragen:

1. Wie verdndert die Digitalisierung das Finanz-
management und die Rolle der Fihrungskraft?

2. Welche innovativen Lésungen gibt es,
um den Anforderungen der Stakeholder zu
entsprechen?

3. Wie lassen sich Agilitdt und Verdnderung mit
Planbarkeit und Vertrauen in Einklang bringen?

Die Agenda ist von der Uberzeugung geprigt,
dass Ubertriebener Aktivismus ebenso kurzsichtig
ware wie scheinbar einfache Patentrezepte.
Vielmehr werden durch kritische Analyse
praxistaugliche Lésungen aufgezeigt, welche
bewahrte und neue Finanzqualitaten intelligent
vernetzen.

www.mssg.ch/new-finance

Wann und wo?

11. Mai 2020, Zirich
7. Juli 2020, Diisseldorf
30. November 2020, Miinchen

Teilnahmegebiihr
CHF 990 | EUR 1'100

Begrlssung und Einflihrung

Finance versus Digitalisierung

Vom Excel Officer zum Future Leader: Wie sich
die digitale Revolution auf finanzielle Fihrung und
Controlling auswirkt. Wo und wie stark missen
Flhrungsrollen und Steuerungsinstrumente
angepasst werden?

Pause und Erfrischungen

Finance versus Marktorientierung
Vom trockenen Finanzbericht zum dynamischen

Dialog: Was es braucht, um Finanzinformationen auf

die Stakeholder auszurichten.

Gemeinsames Mittagessen

Erste Konklusion

Warum gutes Storytelling auch im Finanzmanagement

wichtig ist.

Finanzielle Fithrung 4.0

Vom Quartals- zum Echtzeitdenken: Wo und wie wir
Konzepte und Grundlagen der finanziellen Fiihrung

updaten mussen.
Pause und Erfrischungen

Finanzielle Planung und Steuerung

Vom Riickspiegel-Blick zur digitalen Navigation:
Wie sich alte und neue Controlling-Instrumente
zukunftsstark kombinieren lassen.

Summary und Transfer

Theorie und Praxis der kleinen Schritte: Wie wir die
heutigen Erkentnisse nutzen kdnnen, um uns selbst

und unser Umfeld zu transformieren.

Ende des Impulstags




OPEN PROGRAMS

Unsere Programme
geben lhnen Wissen und
Werkzeuge in die Hand, um
Ihre Backoffice- und Support-
funktion in eine Schlisselrolle
zu verwandeln. Denn in der
Hochleistungswelt bedeutet
Assistenz weit mehr als nur
Administration.

92 Professionelle Management-Assistenz
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EXECUTIVE ASSISTANCE

Professionelle
Management-Assistenz

Executive Assistance — mit

Betonung auf Executive: In der

Hochleistungswelt bedeutet
«Assistenz» weit mehr als nur
als Administration. Unsere
Programme geben Ihnen
Wissen und Werkzeuge in

die Hand, um lhre Backoffice-
und Supportfunktion in eine
Schliisselrolle zu verwandeln.

Teilnehmerkreis

Assistentinnen auf Management-, Team- und
Projektebene, die ihre Arbeit besser organisieren,
das Office aktiver gestalten sowie ihre Vor-
gesetzten effektiv entlasten — und damit zum
Unternehmenserfolg beitragen wollen.

Daten 2020
1. Termin
1. bis 3. April, St.Gallen

2. Termin
21. bis 23. Oktober, St.Gallen

Seminardauer
3 Tage

Teilnahmegebiihr CHF 3'400 | EUR 2'950

*Rechnungsstellung in Euro méglich.

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

Wer ist hier der Chef?

Veranderte Organisationsstrukturen,
wachsende Internationalisierung und
rasante Technologieentwicklungen
stellen lhren Chef vor zunehmende
Anforderungen. Entsprechende
High Performance wird Ihnen als
Assistentin einer Top-Fiihrungskraft
abverlangt. Dieses Seminar bietet
Ihnen einen idealen Uberblick iiber
das benétigte Know-how, um lhre
organisatorischen, kommunika-
tiven und reprasentativen Aufgaben
souverdn zu bewaltigen und Ihrem
Chef den Riicken freizuhalten. Mit
ausgepragtem Workshop-Charakter
konzipiert, vermittelt das Seminar
das fachliche, methodische und
personliche Instrumentarium,
welches Management-, Team- und
Projekt-Assistants benétigen, um
den «Return on Office» ebenso zeit-
gemdss wie nachhaltig zu steigern.

Corporate Program

Diese Veranstaltung kann als
firmeninternes Corporate Program
(fir 5-15 Personen) durchgefiihrt
werden. Bei Interesse kontaktieren
Sie uns bitte unter inhouse@mssg.ch.

Variante 1

Praxiserprobtes Standardprogramm
Unsere bewéhren Programme fir Unter-
nehmen mit geringem Anpassungsbedarf
Preis fur eine 3-tagige Durchfiihrung:
CHF 10000 | EUR 8'700

Variante 2

Customized Program

Auf den Bedarf zugeschnittenes
Programm fiir Unternehmen mit
speziellen Anforderungen

Preis fur eine 3-tagige Durchfiihrung:
CHF 11'500 | EUR 10’000

Effizient unterstiitzen

Warum tun Fihrungskrafte, was
sie tun? Was sind ihre wesentlichen
Aufgaben? Was entlastet wirklich?
Wie lassen sich Reibungsverluste
reduzieren? Wie bringt man das
eigene Potenzial zur Entfaltung?
Warum héngen die eigene Person-
lichkeit, das Umfeld und der Chef
zusammen?

Teamarbeit — das Power-Tandem
Welche Anforderungen muss ich
erfullen, und was sind die Aufgaben
meines Vorgesetzten? Wer sind die
Stakeholder in meinem Umfeld?
Wie geht man mit den Kollegen

des Chefs richtig um? Wie wichtig
ist regelmdssiges Feedback? Welche
Informationen muss der Chef
kennen? Mehrere Chefs — was tun?

Sich selbst managen

Wie setze ich Prioritdten? Welche
Moglichkeiten gibt es zur Steuerung
von Projekten? Wie kénnen Qualitat
und Quantitat der eigenen Leistung
gesteigert werden? Wie lassen sich
Informationen blitzschnell wieder-
finden? Und wie die Anzahl E-Mails
reduzieren?

Kompetenzen starken

Wann muss ich fiir die Interessen
meines Chefs Durchsetzungskraft
entwickeln? Darf ich ohne schlechtes
Gewissen Nein sagen? Wie fordere
ich selbst meine Kompetenzen?

Wie entwickle ich Souveranitat und
Gelassenheit im Umgang mit Stress-
situationen?

Konflikte auflésen

Woran erkenne ich, ob sich der Chef
in einer schwierigen Situation befin-
det? Wie kann ich Krisen managen
und gleichzeitig wichtige Verande-
rungen aktiv unterstiitzen? Kann ich
friihzeitig entgegenwirken, damit
Konflikte erst gar nicht entstehen?

Motivation verstehen

Welche Zusammenhange gibt es
zwischen Fuihrungsverhalten

und motivierten Mitarbeitenden?
Wie wirkt sich das auf meine
eigene Motivation aus? Soll ich
meine Erwartungen formulieren?
Was sind die Erwartungen meines
Chefs? Wie wird aus einem Team
ein Dreamteam?

Kommunikation fordern

Wie gelingt Kommunikation?
Weshalb muss ich Management-
Codes entschliisseln? Was braucht
es fur eine effiziente Gesprachs-
vorbereitung? Wie trifft man klare
Absprachen?

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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Die St.Galler

Abschliisse bieten Flihrungs-

und Fachkraften umfassendes

und relevantes Praxiswissen

in verschiedenen Management-

disziplinen. Denn erfolgreich

sein kann nur, wer Uber ein

nachhaltig tragfahiges Funda-

ment verfiigt.
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St.Galler Abschlisse

Ihr Weg zum St.Galler Abschluss

Mehrwert und Studienstruktur

Ein Bildungspartner, viele Abschlussoptionen
St.Galler Abschltsse — Thementibersicht
Select your own St.Galler Excellence Abschluss
St.Galler Digital Leadership Abschluss
St.Galler Leadership Abschluss

St.Galler Management Abschluss

St.Galler High Potential Abschluss

St.Galler Junior Management Abschluss
St.Galler Change Management Abschluss
St.Galler Sales Leadership Abschluss
St.Gallen's Management

& Leadership Program @
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ST.GALLER ABSCHLUSSE

Ersetzen Sie Versuch und Irrtum durch
Wissen und Kénnen. Die St.Galler
Abschlisse sind ebenso kompakte wie
praxistaugliche Studienprogramme zu
den Schlisselthemen Management,
Leadership, Personal Excellence und
Change Management, mit pass-
genauen Bildungsangeboten fir jede
Erfahrungs- und Karrierestufe.

So vielseitig wie die Programminhalte,
so einheitlich sind auch die Erfolgs-
faktoren dahinter: Wissenschaftliche
Verankerung in der St.Galler Manage-
ment- und Leadership-Lehre. Wirk-
same Vermittlung dank fachlich wie
didaktisch tGberzeugenden Dozenten.
Sowie eine prazise auf den Bedarf der
Praxis ausgerichtete Studienstruktur.

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Der Werdegang einer
FOhrungskraft ist so einzig-
artig wie die Personlichkeit
dahinter. Deshalb legen wir
grossen Wert darauf, Sie
beim Planen und Gestalten
Ihres St.Galler Abschlusses
individuell zu beraten —
unabhéngig davon, wie
konkret Ihre Bildungsziele
bereits sind. Wir freuen uns
darauf, Sie kennenzulernen.

ST.GALLER

ABSCHLUSSE

Deborah Loffler

Corporate Communications
d.loeffler@mssg.ch

Telefon (41) 071 222 51 53



ST.GALLER ABSCHLUSSE

Fur individuelle Fragen zur
Anmeldung sowie zu den
erforderlichen Unterlagen
steht lhnen die Kontaktperson
in Ihrer Nahe gerne zur
Verfligung.

Nach dem Eingehen lhrer
Anmeldeunterlagen
vereinbaren wir mit lhnen

ein personliches Gespréch,
um offene Fragen und Details
Ihres Studiums zu kldren.

Ausfihrliche Informationen
zu Terminen, Orten und
Vorbereitung sowie Literatur
und Unterlagen zum Studium
werden lhnen friihzeitig vor
Studienbeginn zugestellt.

Prof. Dr. Karl Schaufelbtihl

Mit welchem Abschluss beginnt lhre
Zukunft? Oder anders gefragt: Planen Sie,
lhr Wissen und Kénnen, und damit auch lhre
Karriere, auf systematische Weise weiter-
zuentwickeln? Mit den St.Galler Abschllssen
geben wir lhnen zahlreiche gute Wege in
die Hand, diesen Plan zu verwirklichen.
Basierend auf Uber zwanzig Jahren Erfolg

im Praxistransfer der St.Galler Manage-
mentlehre, bilden sie Modul fiir Modul die
entscheidenden Kenntnisse und Fahigkeiten
aus, um lhre Karriere auf eine nachhaltig
tragféhige Basis zu stellen.

In St.Gallen haben Sie die Wahl. Unsere
St.Galler Lehrgdnge vermitteln zeitgemésses
und praxisnahes Know-how zu Manage-
ment, Leadership und Change - zuge-
schnitten auf lhre Erfahrung, Aufgabe und
Entwicklung. Unsere St.Galler Zertifikate
sind ein geschatzter und in jeder Branche
bewdhrter Qualitdtsbeweis im Lebenslauf
einer Fuhrungskraft — mit positiver Wirkung
auf die personliche und berufliche Entfal-
tung. Und unsere St.Galler Diplomstudien
sind die solide Alternative zu MBA und
anderen Universitdtsprogrammen, die sich
nur schwer mit dem Fiihrungsalltag verbin-
den lassen — fiir den richtigen Match von
Learning und Doing.

So vielgestaltig wie die Programme, so
einheitlich sind die Erfolgsfaktoren dahinter.
Das Markenzeichen der St.Galler Abschliisse
ist deren wissenschaftliche Verankerung in
der systemorientierten Betriebswirtschafts-
lehre, wie sie an der Universitit St.Gallen
entwickelt wurde und von viele Unterneh-

men jeder Branche mit Erfolg praktiziert wird.

Die wissenschaftlich fundierte Systematik
geht einher mit einem hohen Praxisbezug.
Garanten dieser Balance sind engagierte und
kundenorientierte Dozenten und Trainer,

die fachlich wie didaktisch tiberzeugen.
Nicht zuletzt erlaubt der modulare Aufbau
der St.Galler Programme, lhren Abschluss
préazise auf Ihre Ziele und lhre Agenda
abzustimmen.

ST.GALLER

ABSCHLUSSE
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St.Galler Management
Diplom MSSG

JEAN JACQES HERREN
geboren am 19, September 1978 in Genf

hat das St.Galler Management Diplom MS5G
wom 26. Seplember 2014 bis 7, Novemnber 2014
mit Erfolg absolviert und alle erforderlichen
Leistungsnachweise erbracht.

StGallen, 290 Mai 2015

L Lot

Prof. D Kan Schaufefbih Deborah Loffler
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Mehrwert und
St_udiens_truktur

Integriert, ﬂéxibel,

individuell

Unternehmen Sie einen. grossen

ndchsten Schritt auf Ihrer Erfolgsstrasse.

Wahrend sich spezifische_ Themen—
kompetenz sehr.gut durch Seminare

und Tagungen aufbauen l&sst, verlangt

die mittel- und langfristige Karriere-
und Personlichkeitsentwicklung nach
integrierten Programmen. In dieser
Situation sind die Diplomstudien der
Management School St.Gallen — mit
den Vertiefungsrichtungen General
Management, Leadership und
Change Management — die richtige
Entscheidung.

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Systematik statt Insell6sungen

Der Entscheid fiir einen St.Galler Abschluss
ist eine Investition, die kurzfristig greift und
langfristig Uberzeugt. Hinter dem Marken-
zeichen «St.Gallen» steht ndmlich kein
oberflachlicher Management-Zeitgeist,
sondern ein ganzheitliches Wissenssystem,
dessen Module den aktuellen Anforderungen
entsprechen, aber auch in Wissenschaft

und Praxis erhdrtet wurden.

In jedem St.Galler Abschluss steckt deshalb
die Sicherheit, dass Ihr Wissensvorteil von
Dauer sein wird.

Flexibilitat statt Formalitaten

Der Geschéftsalltag ist schon komplex
genug: An der Management School St.Gallen
unternehmen wir alles, um lhr berufsbeglei-
tendes Studium so perfekt wie moglich an
die Gegebenheiten der Praxis anzupassen
sowie moglichst frei von administrativen
Hurden zu halten. Das zeigt sich zum Beispiel
bei der Terminplanung unserer Studien, die
auf sehr kompakten und effizient genutzten
Prasenzzeiten beruht, um Ihre Agenda so
wenig wie moglich zu belasten.

Wir legen grossen Wert darauf, Ihren bisheri-
gen schulischen und praktischen Werdegang
nicht nach starren Kriterien zu beurteilen,
sondern mit grosser Sorgfalt zu priifen, um
Ihnen den Zugang zu dem fir Sie bestgeeig-
neten Studium zu ermdglichen.

Individualitit statt Massenbetrieb

An der Management School St.Gallen
profitieren Sie von einer personlichen
Studienbegleitung, welche diese Bezeich-
nung auch wirklich verdient. Diese umfasst
insbesondere die individuelle Beratung
beim Konfigurieren lhres Lehrplans, die
1:1-Betreuung in der Prifungsvorbereitung
sowie die wissenschaftliche Begleitung beim
Verfassen der Diplomarbeit.

Je nach individuellem Bedarf werden
zusdtzliche Treffen oder Online-Meetings
vereinbart — mit den Trainern oder den
betreuenden Professoren, zum Austausch
oder zum Wissenstransfer.

ST.GALLER

ABSCHLUSSE
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Ein BiIdungspartner,'

.. viele Abschlussoptionen

.

1-‘

ST.GALLER

ABSCHLUSSE
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Lehrgang, 3 ertifikat
\_D_iplom_? ,

Woussten Sie schon, dass lhr St.Galler -
Abschluss der erste Schritt zu einem
zweiten und dritten Abschluss ist?
Dank einer konsequent modularen
Studienstruktur haben Sie die Moglich-
keit, jeden St.Galler Lehrgang durch
eine ergdnzende Prifung mit einem
St.Galler Zertifikat zu ergdnzen. Bei
den meisten Programmen besteht
dartiber hinaus die Moglichkeit, ein
St.Galler Diplom zu erlangen.

Per Upgrade zu
lhrem St.Galler Titel

Die Studien an der Management School
St.Gallen fugen sich zu einem koharenten
Gesamtsystem zusammen. Die St.Galler
Lehrgénge, die auf international erfolgreichen
Seminaren zu Management und Leadership
basieren, lassen sich dadurch mit wenig
Zusatzaufwand zu einem St.Galler Zertifikat
(Lehrgang plus Prufung) als auch zu einem
St.Galler Diplom (Lehrgang plus Prifung und
Diplomarbeit) upgraden.

Abschluss fiir Abschluss,
Schritt fiir Schritt

Haben Sie ein St.Galler Seminar besucht,
steht lhnen die Option offen, durch den
Besuch von zwei ergdnzenden Seminaren
den Abschluss eines St.Galler Lehrgangs zu
erlangen. Dasselbe gilt fuir die Erweiterung
eines St.Galler Lehrgangs zum St.Galler
Zertifikat und zum St.Galler Diplom: Auch
hier kénnen Sie den Entscheid sukzessive
fallen und dadurch die Investition von Zeit
und Geld flexibel staffeln.

Auch als Corporate-Programm
organisierbar

Als Variante zu den 6ffentlich zugénglichen
Programmen bieten wir unsere Abschliisse
auch mit firmenspezifisch adaptierten
Themen und Methoden an. Sie und thr
Unternehmen profitieren dabei von einem
besonders grossen Praxisfokus der Inhalte
sowie von besonders attraktiven Konditionen
pro Teilnehmerin oder Teilnehmer. Ein Thema
auch fur lhr Unternehmen? Kontaktieren Sie
uns fur ein Angebot nach Mass.

Welche Kompetenz wollen Sie mit System
schulen? Die St.Galler Lehrgdnge vernetzen
mehrere Seminare zu praxisnahen Programmen,
inklusive dem individuell gestaltbaren
Selection-Lehrgang.

¥ £t Galler Zertifikate

Zu jedem Lehrgang bieten wir optional das
Ablegen einer Schlusspriifung an, dank welcher
Sie den von lhnen absolvierten Lehrgang mit
einem St.Galler Zertifikat anreichern kénnen.

Ot

iy

| St.Galler Diplome ¥

Zusétzlich zum Lehrgang und zur Abschluss-
prifung haben Sie die Moglichkeit, eine
themenspezifische Arbeit zu verfassen und
damit Ihre Weiterbildung mit einem St.Galler
Diplom abzuschliessen.
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* wie Ihr Erfolg

Agil uid vielseitig

Die St.Galler Abschliisse passen sich

lhren Zielen an — nicht umgekehrt.

Auf welchen Kompetenzen kénnen Sie
A aufbauen? Und welche Kompetenzén
wollen Sie gezielt ausbauen? Unsere

Thémenmodule-zu Management

ST.GALLER

AB_SCHLUSSE

St.Galler Abschliisse
‘Select your own St.Galler Excellence Abschluss _
St.Galler Digital Leadership Abschluss

~ St.Galler Leadership Abschluss
St.Galler Management Abschluss
St.Galler High Potential Abschluss
St.Galler Junior Management Abschluss
St.Galler Change Management Abschluss
St.Galler Sales Leadership Abschluss

St.Gallen's Management & Leadership Program
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Lehrgange

Zertifikate

Diplome

und Leadership erdffnen lhnen mit
Sicherheit eine passende Option.

114
116
118
120
122

124

THEMENUBERSICHT

Select your own

St.Galler Excellence Abschluss
Volle Wahlfreiheit, aber mit System:
Wie Sie Ihren persénlichen Ab-
schluss zielgenau konfigurieren
kdnnen — und dabei gleichzeitig von
der integrierten St.Galler Manage-
mentlehre profitieren.

St.Galler Digital

Leadership Abschluss

Agiler, vernetzter, authentischer:
Wie sich Filhrungskompetenz mit
den gewandelten Werten, Men-
schen, und Aufgaben der digitalen
Ara synchronisieren l4sst.

St.Galler Leadership Abschluss
Leadership statt Zufallsprinzip:

Wie Team- und Projektverantwort-
liche ihre persénliche und soziale
Kompetenz ganzheitlich analysieren
und stetig optimieren kénnen.

St.Galler Management Abschluss
Strategie, Effizienz, Finanzen: Wie
Entscheidungstrager ihre Kompe-
tenz in den drei Schllsseldisziplinen
des Managementerfolgs durch
systematisches Know-how sowie
praxiserprobte Instrumente
erwerben kénnen.

St.Galler High Potential Abschluss
Klar fuhren, effektiv gestalten,
richtig verhandeln: Wie Nachwuchs-
fuhrungskréfte die Mechanismen
erfolgreichen Managements syste-
matisch erlernen und umsetzen
konnen.

St.Galler Junior

Management Abschluss

Die ndchste Generation, bitte: Wie
sich Junior Manager durch inten-
siven Kompetenzaufbau in den
Schlisseldisziplinen von Manage-
ment und Leadership ihre Effizienz
und Effektivitat systematisch im
Hinblick auf kiinftige Aufgaben
steigern kénnen.

St.Galler Change

Management Abschluss

Vom neuen Denken zum geén-
derten Verhalten: Wie Flihrungs-
krafte unternehmerischen Wandel
ebenso wirkungsvoll wie effizient
vorantreiben sowie verdnderungs-
bedingte Konflikte aktiv vermeiden
und abbauen kénnen.

St.Galler Sales

Leadership Abschluss

Neue Markte, neue Regeln, neue
Starken: Wie Sie sich und lhr
Unternehmen in der Vertriebswelt
von heute und morgen erfolgreich
positionieren — dank systematisch
aktualisiertem Know-how in Sales,
Management und Leadership.

St.Gallen's Management

& Leadership Program

What challenges will managers be
faced with in the future, and how
can these be met? In answer to
these questions, we have establis-
hed our St.Gallen's Management &
Leadership Program. Together we
will embark on a learning journey
that will support you to develop as
a person and thus as a leader.

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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Select your own
St.Galler Excellence Abschluss

Lehrgang | Zertifikat

Volle Wabhlfreiheit, aber mit System: Wie Sie lhren persén-

lichen Abschluss zielgenau konfigurieren kénnen — und dabei

gleichzeitig von der integrierten St.Galler Managementlehre

profitieren.

Keine Filhrungsaufgabe ist wie die andere, und jede Laufbahn
verlduft anders. Genauso individuell sind deshalb die Anfor-
derungen an die Entwicklung des persénlichen Wissens und
Kénnens. Dies ist der Grund, weshalb lhnen die Management
School St.Gallen ein derart vielgestaltiges Lehrprogramm

zu Management und Leadership anbietet. Mit dem Spezial-
programm «Select your own St.Galler Excellence Abschluss»
gehen wir noch einen Schritt weiter: Hier handelt es sich um
aufeinander abgestimmte Module, die Sie ganz nach Bedarf
auswéhlen konnen. Wahlen Sie einfach jene Einzelseminare
aus, die lhrem aktuellen Wissensbedarf optimal entsprechen —
fur ein Hochstmass an Mehrwert, bei grosstmoglicher

Vernetzung der Lehrmodule.

www.mssg.ch/individual _abschluss

Lehrgang oder Zertifikat?

Ergdnzen Sie den Lehrgang mit einer optionalen Abschlusspriifung,
um das St.Galler Zertifikat zu erlangen.
Mehr dazu ab Seite 96
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Teilnehmerkreis
Fuhrungskrafte und Projektleiter, die
eine exakte Vorstellung davon haben,
welche neuen Féhigkeiten sie anstreben;
die aus unserem integralen Manage-
ment- und Leadership-Programm einen
Abschluss nach Mass konzipieren
mochten; die diese hohe Individualitat
mit der Systematik der St.Galler
Managementlehre vernetzen wollen.

Teilnahmebedingungen
Alle Module im «Select your own

St.Galler Excellence Abschluss» miissen

fur den gleichen Teilnehmer gebucht

werden und sind nicht innerhalb der
Firma Gbertragbar. Zwischen dem ersten
und dem letzten Modul diirfen maximal

18 Monate liegen.

Teilnahmegebiihr

2 x 3 Tage + 1 x 2 Tage
CHF 10’500 | EUR 9'300

3 x 3 Tage
CHF 10'500 | EUR 9'300

2 x 3 Tage + 1 x 4 Tage
CHF 11'500 | EUR 10'300

Anstelle eines 3-tdgigen Seminars
konnen auch zwei St.Galler
Impulstage gebucht werden.

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

THEMENFOKUS

Was missen Sie wissen oder
kénnen? Wéhlen Sie aus
unseren Programmen jene
drei Angebote, die lhrem
personlichen Entwicklungsziel
am besten entsprechen.

Detailinfos unter
www.mssg.ch/programm

Leadership

Advanced Leadership

Leadership

Executive Leadership H

First Leadership

Resonanz durch Fiihrung

Konflikte managen — Wandel gestalten

Fihren und inspirieren — Transformationale Fithrung

Personal Excellence
St.Galler Verhandlungsmethodik
Personal Performance

Personal Excellence @

General Management
Chefsachen
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Agiler, vernetzter, authentischer: Wie sich Fiihrungskompe-
tenz mit den gewandelten Werten, Menschen, und Aufgaben

der digitalen Ara synchronisieren lisst.

Die digitale Revolution verdndert Markte, Leistungen,
Prozesse — und das Kompetenzprofil der Fiihrungskraft. Der
St.Galler Digital Leader Abschluss verbindet und vermittelt
jene Fuhrungsqualitdten, die sich in der Wirklichkeit 2.0 als
zielgenaues, dauerhaft verléssliches Navigationssystem erwei-
sen. Dies als erfrischendes Kontrastprogramm zu den vielen
Angeboten, welche das Wort «Digital» auf kurzlebiges tech-
nisches Know-how reduzieren. Die Wirksamkeit des Studiums
basiert auf drei Sdulen. Erstens auf einer zukunftsweisenden
Konzeption des Unternehmens als vernetztes und Sinn stif-
tendes System. Zweitens auf einem positiven Fithrungs-
verstandnis, das auf Werten und Erfolgen statt Auftrag und
Kontrolle basiert. Drittens auf Methoden und Tools, die
echtem Wandel und disruptiver Innovation den Weg ebnen.
Der Lernerfolg geht tiber den Abschluss hinaus: Als Teil-
nehmer betreten Sie eine Community von Entscheidern, die
sich auch ausserhalb der Seminarrdume zu relevanten

Themen austauschen.

www.mssg.ch/digital_abschluss

Lehrgang, Zertifikat oder Diplom?

Ergdnzen Sie den Lehrgang mit einer Priifung oder Diplomarbeit,
um das St.Galler Zertifikat oder Diplom zu erlangen.
Mehr dazu ab Seite 96
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Teilnehmerkreis
Erfahrene und aufstrebende Fiihrungs-
krafte, die erkannt haben, dass die
Digitale Revolution eine Evolution der
Leadership erfordert — und sich die
entscheidenden persénlichen und unter-
nehmerischen Fahigkeiten fir diesen
Wandel hier und heute aneignen wollen.

Daten 2020

Terminoptionen Modul 1
11. bis 12. Mai, Berlin
30. November bis 1. Dezember, Berlin

Terminoptionen Modul 2
30. Mérz bis 1. April, Luzern
29. Juni bis 1. Juli, St.Gallen
19. bis 21. Oktober, Luzern

Terminoptionen Modul 3
22. bis 24. Juni, Berlin
14. bis 16. September, Miinchen
26. bis 28. Oktober, Zurich

Seminardauer
2 x 3 Tage + 1 x 2 Tage

Teilnahmegebiihr

Lehrgang CHF 10’500 | EUR 9300
mit Zertifikat CHF 12'500 | EUR 11'000
mit Diplom CHF 15’800 | EUR 14’000

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwsSt. befreit.

MODUL 1
Digital Business Transformation

MODUL 2
Resonanz durch Fithrung

MODUL 3
Digital Leadership Masterclass

Analyse der Ausgangssituation

Mit SCOPE analysieren Sie die
Ist-Situation und erkennen erste
Handlungsoptionen. Die besondere
Stérke dieser interdisziplindren
Methode liegt im Herausfordern von
Fragen aus der Aussenperspektive.

Design Thinking

Als disruptive Methode der Ideen-
findung fordert Design Thinking
das Ist-Geschaft radikal heraus. Das
Reframing generiert neue Erkennt-
nisse, Uberwindet kognitive Hurden
und ebnet neuem Denken und
Handeln den Weg.

Der richtige Change-Mix

Welche Philosophie und welches
Konzept der Transformation greift

im konkreten Fall am besten? Die
Analyse der Ansdtze erméglicht einen
optimalen Mix — und damit erfolg-
reichere Interventionen und Mass-
nahmen.

In die Zukunft fiihren (Theorie U)
Anhand des integrierten Masterplans
der Theorie U planen Sie die Schritte
der Transformation, und zwar flr
Ihren Markt und lhr Unternehmen.
Ein besonderer Fokus liegt auf zu-
kunftsgerichteten Flihrungsimpulsen.

Business Transformation Canvas

Sie lernen, ein innovatives Geschafts-
modell zu erfinden — mit klaren
Zielen, Stellhebeln und Meilen-
steinen, aber auch mit kreativen
Instrumenten, um Strategie und
Umsetzung wirkungsvoll zu veran-
schaulichen.

Neue Fithrungskonstellationen
Neue, ungewohnliche Fithrungskon-
stellationen: Jung fuhrt Alt, Interna-
tional fuhrt National, in Projekt-
situationen wird ohne disziplinarische
Zustandigkeit gefuihrt, es muss
Einfluss auf unterschiedliche Player
in komplexen Netzen genommen
werden.

Heutige Fiihrungsqualitaten

Der Aufbau von Resilienz. Die konti-
nuierliche Bewéltigung von Ambi-
valenz und Dilemmata. Die Fahigkeit,
Gemeinschaften zu erschaffen, denen
Menschen zugehdren wollen.

Resonanz bei Mitarbeitern und Teams
Wie ldsst sich Zusammenarbeit effek-
tiv, effizient und konstruktiv gestal-
ten? Welchen Beitrag kann Fuhrung
zur Erzeugung von Synergie und zum
Eindimmen von Konflikten leisten?

Sinn und Ausrichtung in Zeiten

der Transformation schaffen

Flihren ist immer und unausweichlich
Fuhren von Verdnderung. Dies
erfordert Orientierung und eine kom-
munikative Ubersetzungsleistung.

Gednderte Rahmenbedingungen

in Fithrung und Hierarchie
Eigenverantwortung und
Identifikation werden auf allen Unter-
nehmensebenen gebraucht. Dazu
muss die Funktion von Fithrung
verstanden und mit komplexen Kon-
stellationen souverdn umgegangen
werden. Wozu braucht es Fiihrung?
Wie konnen Fiihrungssysteme in der
Organisation verankert werden?

Digitale Chancen erkennen

und nutzen

Das Modul vermittelt [hnen in
maximal verdichteter Form die ent-
scheidenden Trends und Fakten zu
unternehmerischem Erfolg im digi-
talen Zeitalter. Strategie, Innovation,
Agilitat: Die Struktur des Tages wider-
spiegelt die drei Dimensionen, die fur
eine nachhaltige digitale Transforma-
tion zusammenspielen mussen.

Neue Fithrung verstehen und leben
Das Modul zeigt Ihnen auf, wie

Sie die digitale Erfolgsstory lhres
Unternehmens mit realen Emotionen,
Werten und Stérken befltigeln kon-
nen. Es mag paradox klingen, aber
gerade in der viel gepriesenen VUCA-
Welt (Volatility, Uncertainty, Comple-
xity, Ambiguity) muss Fiihrung und
Zusammenarbeit auf robusten «wei-
chen Faktoren» basieren. Als Leader
mussen Sie diese Faktoren aktiv zu
gestalten wissen.

Learning Journey in die
Startup-Szene

Das Modul nimmt Sie mit auf eine
exklusive Expedition durch die Star-
tup-Szene, wo die Erfolgsmodelle der
Zukunft schon heute Alltag ist. Der
Blick hinter die Kulissen und in die
Strategien von ausgewdhlten Jung-
unternehmen ist Hohepunkt unseres
dreiteiligen Programmes. Es gibt kei-
nen wirkungsvolleren Weg, die neue
Wirklichkeit zu verinnerlichen, als der
1:1-Dialog mit Startups.

IHR ZERTIFIKAT: «ZERTIFIZIERTER ST.GALLER DIGITAL LEADERSHIP EXPERT»
IHR DIPLOM: «DIPLOMIERTER ST.GALLER DIGITAL LEADERSHIP EXPERT»

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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Leadership statt Zufallsprinzip: Wie Team- und Projekt-
verantwortliche ihre personliche und soziale Kompetenz

ganzheitlich analysieren und stetig optimieren kénnen.

Wer Flihrungsaufgaben tGbernimmt, kann sich nicht allein auf
Erfahrung und Routine verlassen, sondern muss auch neue,
ungewohnte — nicht selten sogar ungewohnt komplexe —
Situationen bewdltigen. Bisherige Werte und Verhaltensmuster
diirfen deshalb nie unreflektiert weitergefiihrt werden. Das
eigene Leadership-Verhalten ist ebenso zu hinterfragen wie
die dahinterliegenden Starken und Schwéchen. Nur so ist

es moglich, den Gestaltungsraum mittel- und langfristig
auszubauen. Genau hier, auf der Analyse und Entwicklung
der eigenen Person, liegt der Fokus des St.Galler Leadership
Abschlusses. Auf systematische Weise wird das personliche
Flhrungsverhalten untersucht. Die gewonnenen Erkenntnisse
erlauben es, personliche und soziale Kompetenzen weiterzu-
entwickeln und in resultatorientierte Leadership-Strategien zu
integrieren. Das Ergebnis ist ein Gewinn an Effektivitat und

Effizienz in der Filhrungsarbeit.

www.mssg.ch/leadership_abschluss

Lehrgang, Zertifikat oder Diplom?

Ergdnzen Sie den Lehrgang mit einer Priifung oder Diplomarbeit,
um das St.Galler Zertifikat oder Diplom zu erlangen.
Mehr dazu ab Seite 96
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Teilnehmerkreis
FUhrungskrafte, Projekt- und Team-
verantwortliche aller Hierarchiestufen und
Bereiche, die erfahren wollen, wie sie auf
andere wirken und wie sie vorhandene
personliche und soziale Starken weiter
ausbauen konnen, sowie Fiihrungskréfte,
die ihr RUstzeug in der Fiihrung der
eigenen Person optimieren wollen.

Daten 2020

Terminoptionen Modul 1
23. bis 25. Mérz, St.Gallen
14. bis 16. September, St.Gallen

Terminoptionen Modul 2
27. bis 30. April, St.Gallen
21. bis 24. September, Luzern
2. bis 5. November, Luzern

Terminoptionen Modul 3
11. bis 13. Mai, Luzern
29. Juni bis 1. Juli, St.Gallen
16. bis 18. November, Luzern

Seminardauer
2 x 3 Tage + 1 x 4 Tage

Teilnahmegebiihr

Lehrgang CHF 11’500 | EUR 10'300
mit Zertifikat CHF 13'500 | EUR 12'000
mit Diplom CHF 16’800 | EUR 15’000

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwsSt. befreit.

THEMEN

MODUL 1
Leading Change

MODUL 2
Advanced Leadership

MODUL 3
Personal Performance

Grundmuster von Verdnderung
Leben als Veranderung. Typische
Verlaufsgesetze von Veranderung in
lebenden bzw. komplexen Systemen.

Wichtigste Change-Philosophien
Spezifische Leistungen und Grenzen
unterschiedlicher Veranderungs-
methoden. Verstandnis der konkreten
Kriterien fur deren Anwendung im
eigenen Unternehmen.

Individuelle Change-Muster
Personliche Muster und Ressourcen
im Umgang mit unternehmerischer
Veranderung. Professionalitdt beim
Fithren im Wandel.

Gestalten von Instabilitat
Umgang mit komplexer Dynamik.
Systemkompetenz erhéhen, d.h.
eine bewusste Balance zwischen
Stabilitat und Instabilitdt herstellen.

Analyse der Situation
Benchmarking und Corporate
Change als Impulse fur wichtige
Veranderungen, aber auch als
Quellen der Verunsicherung.
Entwickeln innovativer Methoden,
um die Ausgangslage zu erfassen
sowie betroffene Bereiche und
Funktionen zu diagnostizieren.

Change fiihren und begleiten
Echter Wandel: psychologische
Aspekte und ihre Auswirkung
auf das Wandelstempo. Typische
Erfolgsfaktoren und haufigste
Misserfolgsursachen von Change.

Management versus Leadership
Basiswissen fuir zukunftsorientiertes
Fithren von Personen und Prozessen.

Wertemanagement

FGhrung und Ethik. Persénliche und
organisationale Core Values. Wert-
orientierung und Selbstwert. Lebens-
und Karrieremotive. Blinde Flecken.

Courage

Offen und authentisch kommuni-
zieren. Umgang mit Verantwortung.
Konflikte konstruktiv [6sen. Risiko-
abschatzung, Risikobereitschaft,
Entrepreneurship.

Energiemanagement
Selbstfuhrung, Selbstwert und
Gesundheit. Stress und Work-Life-
Balance. Motivation und Coaching.

Konfliktmanagement
Konstruktive Konfliktbewaltigung:
Ich-Botschaften, Perspektiven-
wechsel, Metakommunikation.

Leading Change

Verlauf und Gesetze von Change-
Prozessen. Kommunikation und
Fuhrung in allen Wandelsphasen.
Change-Management-Essentials.

Digital Leadership und
Transformation

Think Digital — Digitale Chancen
erkennen und nutzen. Lead Digital —
Neue Fiihrung verstehen und leben.
Go Digital — Wo und wie wachst die
digitale Zukunft heran?

Leading Leaders
Strategie und Ziele kommunizieren.
Eigenverantwortung aufbauen.

Ausdrucksbildung: Kérper-
bewusstsein und -gedachtnis

Der erste Eindruck: Fremd- versus
Selbstbild. Wahrnehmungstraining.
Authentizitat (outside in und inside
out). Innere und dussere Haltung.
Kommunikationsform Kérpersprache.

Ausdrucksentwicklung:

Das Abc der Korpersignale

Signale von Status, Autoritat und
Uber- bzw. Unterlegenheit. Innere
Wirkungsblockaden. Individuelle
Ausdruckspréferenzen. Nonverbale
Statusflexibilitit. Umgang mit
Machtsymbolen und -signalen.

Prasenz und Darstellungskraft
Erhohung der individuellen Wirkung
und Ausstrahlung. Die innere Haltung
gegenuber dem Publikum. Timing.
Wirk- und Spannungspausen.
Spannung erzeugen und halten.

Die Kraft der kurzen Satze. Auftritt
und Abgang. Prasenziibungen.
Klarheit und Authentizitat in Gestik
und Mimik.

Kommunikation

Umgang mit «schwierigen»
Gespréchspartnern. Storfaktoren
konstruktiv behandeln. Integration
von verbaler und nonverbaler
Kompetenz. Personliche Wirkung
in unterschiedlichen Situationen.

Rhetorik

Aufbau und Dramaturgie der Rede.
Spannungsbogen schaffen. Kurz-
strukturen wirkungsvoll einsetzen.
Rhetorische Stilmittel und Argu-
mentationsmuster nutzen. Haupt-
botschaften formulieren und
vortragen. Praktisches Training
von Kurzreden.

IHR ZERTIFIKAT: «ZERTIFIZIERTER ST.GALLER LEADERSHIP EXPERT»
IHR DIPLOM: «DIPLOMIERTER ST.GALLER LEADERSHIP EXPERT»

www.mssg.ch | MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
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Strategie, Effizienz, Finanzen: Wie Entscheidungstrager ihre
Kompetenz in den drei Schliisseldisziplinen des Manage-
menterfolgs durch systematisches Know-how sowie praxis-

erprobte Instrumente anreichern kénnen.

Manager stehen vor einem zunehmenden Erfolgsdruck. Hier
die volle Handlungskraft zu bewahren, ist alles andere als
einfach. Mehr denn je brauchen Fihrungskrafte ein verldss-
liches Navigationssystem. Dazu gehdrt zum einen integriertes
Wissen, das Sicherheit im Wandel gibt, zum andern ein
effizientes Instrumentarium, um dieses Wissen anzuwenden.
Der St.Galler Management Abschluss stellt dieses Navigations-
system zur Verfligung. Er vermittelt wertbestdndige Kennt-
nisse, Methoden und Tools zu den zentralen Aspekten der
Unternehmensfiihrung, aber auch ein systematisches Ver-
standnis ihrer Wechselwirkungen. Die Module des dreiteiligen
Programms basieren auf der St.Galler Managementlehre:
Dieses in seiner Art einzigartige Wissensmodell erlaubt es, das
Erlernte in einen ganzheitlichen Zusammenhang zu stellen und

damit Tempo und Nachhaltigkeit des Lernerfolgs zu steigern.

www.mssg.ch/management_abschluss

Lehrgang, Zertifikat oder Diplom?

Ergdnzen Sie den Lehrgang mit einer Priifung oder Diplomarbeit,
um das St.Galler Zertifikat oder Diplom zu erlangen.
Mehr dazu ab Seite 96

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch
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Teilnehmerkreis
Mittlere und obere Fiihrungskréfte in
Abteilungen, Filialen und anderen
Geschéftseinheiten — auch ohne vertiefte
betriebswirtschaftliche Vorbildung —,
die sich die Kernkompetenzen fur
richtiges und gutes Management ebenso
systematisch wie praxisorientiert
aneignen wollen.

Daten 2020

Terminoptionen Modul 1
16. bis 18. Mérz, St.Gallen
17. bis 19. Juni, Luzern
14. bis 16. Oktober, Luzern

Terminoptionen Modul 2
20. bis 22. April, Luzern
9. bis 11. September, St.Gallen
2. bis 4. November, Luzern

Terminoptionen Modul 3
13. bis 15. Mai, St.Gallen
12. bis 14. Oktober, St.Gallen

Seminardauer
3 x 3 Tage

Teilnahmegebiihr
Lehrgang CHF 10’500 | EUR 9'300
mit Zertifikat CHF 12'500 | EUR 11'000
mit Diplom CHF 15'800 | EUR 14’000

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

THEMEN

MODUL 1
Strategisches Management

MODUL 2
Fithren — Leisten — Leben
Managerial Effectiveness

MODUL 3
Finanzielle Fiihrung des
Unternehmens

Strategisches Management
Bedeutung, Grundphilosophie und
Wirkung auf die langfristige Vitalitat
der Unternehmung.

Das unternehmerische
Navigationssystem

Der integrierte St.Galler Manage-
mentansatz. Die unterschiedlichen
Ebenen der strategischen und
operativen Fiihrung.

Analyse

Identifikation und Beurteilung der
relevanten Kriterien bzw. Orientie-
rungsgrossen sowie der zukinftigen
Erfolgspotenziale.

Der Prozess der effektiven
Strategieerarbeitung

Die wichtigsten strategischen
Analysemethoden und Konzepte.

Execution und Change

Methoden zur Umsetzung von
Strategien. Transfer in konkrete
Programme. Einsatz der Balanced
Scorecard. Strategien vermitteln
und im Futhrungssystem verankern.

Gestaltung und Anpassung

von Strukturen an die Strategie
Strukturen gestalten und wandeln,
Prozesse und Projekte gestalten.

Strategisches Controlling
Uberwachung und laufende
Bestimmung des «strategischen
Kurses». Instrumente und Ansétze.

Wirksambkeit von Vision,

Mission und Werten

Methoden und Tools zur Messung
von Strategien und Systemen.

Orientierung geben

Fiihren mit Zielen als wichtigster
Erfolgsfaktor. Auf Resultate fokussie-
ren. Wirksame Ziele.

Motivation
Kontrolle und Vertrauen. Der richtige

Rahmen flir motivierte Mitarbeitende.

Delegation ohne Kontrolle.

Organisieren

Die richtige Person an der richtigen
Stelle. Stellengestaltung. Der Beitrag
fur die Strategieumsetzung.

Entscheiden

Entscheidungen bei zunehmender
Komplexitat. Hirnforschung und
Entscheidungsmethodik.

Wirkungsvoll kommunizieren

Das Wesentliche im Dialog. Gestal-
tung von Informationsfliissen. Erfolg
bei Sitzungen.

Sich selbst und andere managen
Belastung und Stress. Personliche
Arbeitsmethodik. Erh6hung der

eigenen Wirksamkeit. Effektivitat
und Effizienz der Mitarbeitenden.

Systemtheorie

Ganzheitliches Denken. Die St.Galler
Managementlehre. Gestaltung von
Systemen.

Finanzwirtschaftliche Basiskonzepte
Steuerungsgréssen und Orientie-
rungsgrundlagen. Return on
Investment. Kurz- und mittelfristiger
Finanzbedarf. Der Cashflow als
Ertrags- und Liquiditdtskenngrosse.

Management-Erfolgsrechnung
Erfolgsrechnung nach Produkt-
gruppen, Mérkten, Kunden und
Geschéftseinheiten. Decision und
Responsibility Accounting. Deckungs-
beitragsrechnung als Entscheidungs-
basis. Break-even-Analyse.

Kostenmanagement
Kostenwirksamkeit von Prozessen
und Abldufen im Unternehmen.
Kriterien fur die Beeinflussbarkeit von
Kosten. Entscheidungskriterien fur
Eigenfertigung oder Fremdbeschaf-
fung bzw. Outsourcing.

Budget, Kalkulation und
Preisgestaltung

Cost und Profit Center. Fiihrungsziele
nach Kosten- und Leistungsmanage-
ment. Planung von Verkaufspreis und
Gewinnbedarf. Preisziel- und Preis-
sicherungsrechnung. Benchmarks zu
Gewinn und Rentabilitat.

Geschaftsbericht und Bilanz
Analyse und Interpretation von
Geschaftsberichten. Bereinigung,
Strukturierung und Berechnung
nitzlicher Kennzahlen aus dem
Mehrjahres- und Branchenvergleich.

Controlling und Reporting

Vom Managementerfolg zur Bilanz-
und Finanzplanung. Funktion der
Bewegungsbilanz. Mittelherkiinfte
und -verwendungen. Auswirkung der
Finanzierung auf Erfolg und Bilanz.
Internes Berichtwesen.

IHR ZERTIFIKAT: «ZERTIFIZIERTER ST.GALLER MANAGEMENT EXPERT»
IHR DIPLOM: «DIPLOMIERTER ST.GALLER MANAGEMENT EXPERT»
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Klar fiihren, effektiv gestalten, richtig verhandeln: Wie
Nachwuchsfithrungskrafte die Mechanismen erfolgreichen

Managements systematisch erlernen und umsetzen kénnen.

Die Frage, was Management bedeutet, stellt sich jungen

und zukiinftigen Fihrungskraften in besonderem Mass.

Der St.Galler High Potential Abschluss gibt ihnen eine ebenso
verldssliche wie praxisfahige Antwort. Um ein Team zu fiihren
— oder im Team zu flhren —, miissen Manager menschliches
Verhalten genau verstehen, richtig interpretieren und erfolg-
reich auf das gemeinsame Ziel lenken kénnen. Wer Strategien,
Prozesse und Wandel gestalten will, braucht mehr als Visionen
und Emotionen: In seinem Grundwesen ist Management ein
Handwerk, das auf klar definierten und erlernbaren Konzepten
und Instrumenten beruht. Der Abschluss vermittelt die Grund-
lagen dieses Handwerks, wobei Management- und Leader-
ship-Kompetenzen ebenbilirtig berticksichtigt werden. Als
besonders erfolgskritische Fahigkeit erlernen die High Poten-
tials zudem eine Verhandlungstechnik, die auf nachhaltige

Kooperation setzt, statt nur den schnellen Vorteil zu suchen.

www.mssg.ch/highpotential _abschluss

Lehrgang, Zertifikat oder Diplom?

Ergdnzen Sie den Lehrgang mit einer Priifung oder Diplomarbeit,
um das St.Galler Zertifikat oder Diplom zu erlangen.
Mehr dazu ab Seite 96
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Teilnehmerkreis
Der St.Galler High Potential Abschluss
ist massgeschneidert fiir Projektleiter,
Spezialisten und Junior Manager, die ihre
Verantwortung schon zu Beginn ihrer
Managementkarriere durch praxis-
erprobte Kenntnisse, Fahigkeiten und
Werkzeuge wahrnehmen wollen.

Daten 2020

Terminoptionen Modul 1
16. bis 18. Marz, Luzern
12. bis 14. Oktober, St.Gallen

Terminoptionen Modul 2
25. bis 27. Mérz, Luzern
19. bis 21. Oktober, St.Gallen

Terminoptionen Modul 3
1. bis 3. Juli, St.Gallen
30. November bis 2. Dezember, St.Gallen

Seminardauer
3 x 3 Tage

Teilnahmegebiihr
Lehrgang CHF 10’500 | EUR 9'300
mit Zertifikat CHF 12'500 | EUR 11'000
mit Diplom CHF 15’800 | EUR 14'000

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwsSt. befreit.

THEMEN

MODUL 1
Strategie, Struktur, Change

MODUL 2
Leadership

MODUL 3
St.Galler Verhandlungsmethodik

Strategieverstandnis

Grundlagen des Strategischen
Managements. Bedeutung der Stra-
tegie fur die langfristige Uberlebens-
fahigkeit der Unternehmung.

Strategische Analyse

Methoden der strategischen Analyse.
Pragende Faktoren in Unternehmung
und Umfeld. Strategische Ausgangs-
lage und Herausforderungen.

Strategieentwicklung

Uberblick tiber den Prozess der effek-
tiven Strategieerarbeitung. Methoden
und Instrumente der Strategieformu-
lierung.

Lebensfahige Systeme (Kybernetik)
Das integrierte St.Galler Manage-
ment-Modell als unternehmerisches
Navigationssystem. Die Ebenen der
normativen, strategischen und opera-
tiven Fihrung.

Struktur- und Prozessorganisation
Gestaltung und Anpassung von
Strukturen an die strategischen
Herausforderungen. Prozessanalyse,
-diagnose und -gestaltung. Bildung
strategischer Geschéftsfelder. Out-
side-in- vs. Inside-out-Perspektive.

Strategie und Change

Strategie im Spannungsfeld zwischen
Bewahrung und Erneuerung.
Gesetzmadssigkeiten der Veranderung.
Architektur erfolgreicher Change-
Programme.

Management der Veranderung
Analyse des Change Management.
Erfolgsfaktoren des nachhaltigen
Wandels. Wichtigste Hiirden und
Risiken. Verdnderungsprogramme
initiieren, fihren und begleiten.

Leadership-Kompetenz

Aufgaben, Tools und Verantwortung
der Fuhrungskraft. Integrales Fiih-
rungsverstandnis. Gesellschaftlicher
Wandel. Leadership und Differen-
zierung. Leadership als Nahrboden
fur Exzellenz und Leistung. Was gute
Fuhrungskrafte auszeichnet.

Kommunikation und
Gesprachsfithrung

Prinzipien der Wahrnehmung.
Unterschwellige und nonverbale
Kommunikation. Gespréchsstruk-
tur und Argumentationsmuster.
Konstruktives Feedback. Umgang
mit Emotionen und schwierigen
Situationen. Planen und Gestalten
von Meetings. Ansétze, Phasen und
Werkzeuge der Moderation.

Selbstmanagement

Werthaltungen und Interpretations-
muster. Analyse von Verhaltens-
mustern. Die eigene Balance als
Voraussetzung fur Leadership-Erfolg.
Ich-Ressourcen nutzen. Die Okologie
des Menschen. ProPosition als Selbst-
management-Methode.

Mitarbeitende zum Erfolg fiihren
Flihrungsansatze im Vergleich. Alte
Denkmuster aufbrechen. Heraus-
forderungen als Lernchance. Person-
liches Verhalten in unterschiedlichen
Rollen (Chef, Kollege, Mentor,
Mitarbeiter). Fiihren von Teams, Ab-
teilungen und grosseren Einheiten.

Fithrung und Motivation
Mitarbeiter beurteilen. High
Potentials erkennen und entwickeln.
Sich selbst und Mitarbeiter zur
Bestleistung fuihren. Kritik- und Ziel-
vereinbarungsgespréche. Personliche
Werte und Motive mit beruflichen
Zielen abstimmen.

Grundsétze des Verhandelns kennen
Verhandlungen - einige praktische
Definitionen. Das Erkennen von Ver-
handlungssituationen. Die Bedeutung
der Einstellung zu Meinungsverschie-
denheiten und Konflikten.

Kommunikationsformen im
Verhandlungsprozess

Worauf es beim Verhandeln ankommt.
Die Grundhaltung des partnerschaft-
lich gefuihrten Gesprachs. Offene
versus geschlossene Kommunikation.
Einseitige versus zweiseitige
Kommunikation.

Uberzeugend verhandeln

Der Umgang mit stdrkeren Verhand-
lungspartnerinnen und -partnern.
Den klassischen Gegensatz zwischen
Erfolgsstreben und Menschlichkeit
tberwinden. Wie man Gesichtsverlust
auf beiden Seiten vermeidet.

Argumentationsmodi
Argumentationsarten und ihre Wir-
kungen. Die angemessene Abfolge
von Information und Argumentation.

Faire Dialektik in
Verhandlungssituationen
Wege und Mittel, um via
Verstandlichkeit zu tberzeugen.
Prozessschritte und Strukturen.
Kundennutzen im Mittelpunkt.

Planung und Vorbereitung

Bausteine einer erfolgreichen
Verhandlungsfiihrung. Wie man
Verhandlungen plant und sich darauf
vorbereitet. Verhandlungsstrategien
und -taktiken. Uberzeugungstech-
niken. Abschlusstechniken.
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ST.GALLER ABSCHLUSSE

St.Galler Junior Management Abschluss

Lehrgang | Zertifikat | Diplom

Die nadchste Generation, bitte: Wie sich Junior Manager
durch intensiven Kompetenzaufbau in den Schliissel-
disziplinen von Management und Leadership ihre Effizienz
und Effektivitdt systematisch im Hinblick auf kiinftige

Aufgaben steigern kénnen.

Mit dem Einstieg ins Unternehmen geht das Lernen erst los. In
der Praxis stehen gerade jlingere Mitarbeiter unter speziellem
Druck. Sie miissen zum einen ihre heutigen Aufgaben gut
meistern, und zwar ohne auf eine reiche Erfahrung und ein-
gespielte Routinen zurtickgreifen zu kénnen. Dabei fiihrt der
Hyperwettbewerb dazu, dass «Schonzeiten» kiirzer werden
und die operative Verantwortung schnell zum Tragen kommt,
nicht selten bereits ab dem ersten Tag. Zum anderen werden
Jungmanager von Tag zu Tag mit komplexeren Problemen
betraut, deren erfolgreiche Losung iber ihre Zukunftschancen
entscheidet. Nicht nur im eigenen Fachgebiet gilt es, effektiver
und effizienter zu arbeiten. Zunehmend werden auch Filhrung
und Finanzen zu wichtigen Dimensionen im Berufsalltag.
Dieser St.Galler Abschluss wurde eigens konzipiert, um den
Weg vom Nachwuchs ins Management durch direkt umsetz-
bares — und systematisch vernetztes — Wissen und Kénnen

abzusichern.

www.mssg.ch/juniormanagement_abschluss

Lehrgang, Zertifikat oder Diplom?

Ergdnzen Sie den Lehrgang mit einer Priifung oder Diplomarbeit,
um das St.Galler Zertifikat oder Diplom zu erlangen.
Mehr dazu ab Seite 96
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ABSCHLUSSE

Teilnehmerkreis
Jingere Mitarbeiter in Linien- und
Stabsfunktionen, die sich auf Basis einer
integrierten Management- und Leadership-
Lehre fiir komplexere Aufgaben wappnen
und den Schritt von der Projekt- zur
Teamverantwortung beschleunigen wollen.

Daten 2020

Terminoptionen Modul 1
25. bis 27. Mérz, Luzern
19. bis 21. Oktober, St.Gallen

Terminoptionen Modul 2
13. bis 15. Mai, St.Gallen
12. bis 14. Oktober, St.Gallen

Terminoptionen Modul 3
20. bis 22. April, Luzern
9. bis 11. September, St.Gallen
2. bis 4. November, Luzern

Seminardauer
3 x 3 Tage

Teilnahmegebiihr
Lehrgang CHF 10’500 | EUR 9300
mit Zertifikat CHF 12'500 | EUR 11'000
mit Diplom CHF 15'800 | EUR 14’000

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwsSt. befreit.

THEMEN

MODUL 1
First Leadership

MODUL 2
Finanzielle Fithrung des
Unternehmens

MODUL 3
Fiihren — Leisten — Leben
Managerial Effectiveness

Fithrungsprozess/Leadership

Was heisst Fiihrung? Erkennen
von Aufgaben und Realitdten der
Fuhrung und vom Umgang damit.
Moglichkeiten und Grenzen der
Einflussnahme einer Fiihrungskraft.

Eigene Ziele konsequent

anstreben und erreichen

Folgen notwendiger Fiihrungs-
aktivitaten realistisch einschatzen und
Negatives minimieren. Bei Konfron-
tationen die Ubersicht behalten und
die Problemsituation schrittweise
einer Losung zufuihren. Analyse

der eigenen Verhaltensmuster und
Eigenheiten als Basis flr erfolgreiches
Selbstmanagement.

Fithren von Teams

Kriterien und Prozesse der Team-
entwicklung. Teamarbeit und
Teamleitung. Umgang mit psycho-
dynamischen und gruppendyna-
mischen Prozessen. Die Wechselwir-
kung zwischen Autonomiegrad und
Zurechnung von Verantwortlichkeit.

Fithrung und Motivation
Zusammenhang zwischen Fiihrungs-
verhalten und motivierten Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern. Erkennt-
nisse fur die heutige Fiihrungspraxis.
Individuell auf den Mitarbeiter
bezogene Gestaltung motivierender
Rahmenbedingungen.

Coaching und Empowerment
Coaching, Mentoring, Training,
Beratung in den verschiedenen
Phasen der Mitarbeiterentwicklung.
Die Struktur eines leistungsorien-
tierten Coaching-Programms.
Empowerment und Coaching als
Elemente einer neuen Fuhrungskultur.
Mitarbeiter zum Erfolg fiihren.

Finanzwirtschaftliche Basiskonzepte
Steuerungsgréssen und Orientie-
rungsgrundlagen. Return on
Investment. Kurz- und mittelfristiger
Finanzbedarf. Der Cashflow als
Ertrags- und Liquiditatskenngrosse.

Management-Erfolgsrechnung
Erfolgsrechnung nach Produkt-
gruppen, Mérkten, Kunden und
Geschéftseinheiten. Decision und
Responsibility Accounting. Deckungs-
beitragsrechnung als Entscheidungs-
basis. Break-even-Analyse.

Kostenmanagement
Kostenwirksamkeit von Prozessen
und Abldufen im Unternehmen.
Kriterien fur die Beeinflussbarkeit von
Kosten. Entscheidungskriterien fiir
Eigenfertigung oder Fremdbeschaf-
fung bzw. Outsourcing.

Budget, Kalkulation und
Preisgestaltung

Cost und Profit Center. Fiihrungsziele
nach Kosten- und Leistungsmanage-
ment. Planung von Verkaufspreis und
Gewinnbedarf. Preisziel- und Preis-
sicherungsrechnung. Benchmarks zu
Gewinn und Rentabilitat.

Geschaftsbericht und Bilanz
Analyse und Interpretation von
Geschéftsberichten. Bereinigung,
Strukturierung und Berechnung
nitzlicher Kennzahlen aus dem
Mehrjahres- und Branchenvergleich.

Controlling und Reporting

Vom Managementerfolg zur Bilanz-
und Finanzplanung. Funktion der
Bewegungsbilanz. Mittelherkiinfte

und -verwendungen. Auswirkung der

Finanzierung auf Erfolg und Bilanz.
Internes Berichtwesen.

Orientierung geben

Fihren mit Zielen als wichtigster
Erfolgsfaktor. Auf Resultate fokussie-
ren. Wirksame Ziele.

Motivation

Kontrolle und Vertrauen. Der richtige
Rahmen fir motivierte Mitarbeitende.
Delegation ohne Kontrolle.

Organisieren

Die richtige Person an der richtigen
Stelle. Stellengestaltung. Der Beitrag
fur die Strategieumsetzung.

Entscheiden

Entscheidungen bei zunehmender
Komplexitdt. Hirnforschung und
Entscheidungsmethodik.

Wirkungsvoll kommunizieren

Das Wesentliche im Dialog. Gestal-
tung von Informationsflissen. Erfolg
bei Sitzungen.

Sich selbst und andere managen
Belastung und Stress. Personliche
Arbeitsmethodik. Erhohung der

eigenen Wirksamkeit. Effektivitat
und Effizienz der Mitarbeitenden.

Systemtheorie

Ganzheitliches Denken. Die St.Galler
Managementlehre. Gestaltung von
Systemen.
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ST.GALLER ABSCHLUSSE

St.Galler Change Management Abschluss

Lehrgang | Zertifikat | Diplom
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Vom neuen Denken zum geanderten Verhalten: Wie
Fithrungskrafte unternehmerischen Wandel ebenso
wirkungsvoll wie effizient vorantreiben sowie veranderungs-

bedingte Konflikte aktiv vermeiden und abbauen kénnen.

In einer Welt im Umbruch werden Management und Change
zu Synonymen. So gut wie jedes Unternehmen, und somit
auch jede Fihrungskraft, steht heute vor der Aufgabe, neues
Denken und Handeln im Verhalten der Mitarbeitenden zu
verankern. Einem hohen Erfolgsdruck stehen dabei enge Zeit-
und Kostenrestriktionen gegeniiber. Dies trotz den Unwdagbar-

keiten und Konfliktpotenzialen, mit welchen jegliche Form

von Wandel verbunden ist. Was tun? Die Management School

St.Gallen stellt eine bessere Frage: Was kénnen? Aus der

Erkenntnis, dass die Besonderheiten des Change Management

besondere Kompetenzen erfordern, ist der St.Galler Change
Management Abschluss entstanden. In drei Modulen ver-
mittelt er der Unternehmenspraxis die zentralen Kenntnisse
und Fertigkeiten, auf denen nachhaltig erfolgreicher Wandel
beruht: Change-Prozesse verstehen und gestalten. Sich
selbst und andere effizient fiihren. Sowie die Ziele und Wege
der Veranderung selbst in konfliktgeladenen Situationen

im Griff behalten.

www.mssg.ch/changemanagement_abschluss

Lehrgang, Zertifikat oder Diplom?

Ergénzen Sie den Lehrgang mit einer Prifung oder Diplomarbeit,
um das St.Galler Zertifikat oder Diplom zu erlangen.
Mehr dazu ab Seite 96
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Teilnehmerkreis
Fuhrungskrafte auf Unternehmens- und
Abteilungsebene sowie Projektleiter
in strategischen Change-Projekten,
die Veranderungsprozesse dank
spezifischem Wissen und Kénnen
professioneller organisieren, realisieren
und kontrollieren wollen.

Daten 2020

Terminoptionen Modul 1
23. bis 25. Mdrz, St.Gallen
14. bis 16. September, St.Gallen

Terminoptionen Modul 2
20. bis 22. April, Luzern
9. bis 11. September, St.Gallen
2. bis 4. November, Luzern

Terminoptionen Modul 3
15. bis 17. Juni, St.Gallen
30. November bis 2. Dezember, Luzern

Seminardauer
3 x 3 Tage

Teilnahmegebiihr
Lehrgang CHF 10’500 | EUR 9'300
mit Zertifikat CHF 12'500 | EUR 11’000
mit Diplom CHF 15'800 | EUR 14’000

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwSt. befreit.

THEMEN

MODUL 1
Leading Change

MODUL 2
Fithren — Leisten — Leben
Managerial Effectiveness

MODUL 3
Konflikte managen — Wandel gestalten

Grundmuster von Verdnderung
Leben als Verdnderung. Typische
Verlaufsgesetze von Veranderung in
lebenden bzw. komplexen Systemen.

Wichtigste Change-Philosophien
Spezifische Leistungen und Grenzen
unterschiedlicher Verdnderungs-
methoden. Verstandnis der konkreten
Kriterien fur deren Anwendung im
eigenen Unternehmen.

Individuelle Change-Muster
Personliche Muster und Ressourcen
im Umgang mit unternehmerischer
Veranderung. Professionalitdt beim
Fithren im Wandel.

Gestalten von Instabilitat
Umgang mit komplexer Dynamik.
Systemkompetenz erhéhen, d.h.
eine bewusste Balance zwischen
Stabilitat und Instabilitdt herstellen.

Analyse der Situation
Benchmarking und Corporate
Change als Impulse fur wichtige
Veranderungen, aber auch als
Quellen der Verunsicherung.
Entwickeln innovativer Methoden,
um die Ausgangslage zu erfassen
sowie betroffene Bereiche und
Funktionen zu diagnostizieren.

Change fithren und begleiten
Echter Wandel: psychologische
Aspekte und ihre Auswirkung
auf das Wandelstempo. Typische
Erfolgsfaktoren und haufigste
Misserfolgsursachen von Change.

Orientierung geben

Fiihren mit Zielen als wichtigster
Erfolgsfaktor. Auf Resultate fokussie-
ren. Wirksame Ziele.

Motivation
Kontrolle und Vertrauen. Der richtige

Rahmen flir motivierte Mitarbeitende.

Delegation ohne Kontrolle.

Organisieren

Die richtige Person an der richtigen
Stelle. Stellengestaltung. Der Beitrag
fur die Strategieumsetzung.

Entscheiden

Entscheidungen bei zunehmender
Komplexitat. Hirnforschung und
Entscheidungsmethodik.

Wirkungsvoll kommunizieren

Das Wesentliche im Dialog. Gestal-
tung von Informationsfliissen. Erfolg
bei Sitzungen.

Sich selbst und andere managen
Belastung und Stress. Personliche
Arbeitsmethodik. Erhéhung der

eigenen Wirksamkeit. Effektivitat
und Effizienz der Mitarbeitenden.

Systemtheorie

Ganzheitliches Denken. Die St.Galler
Managementlehre. Gestaltung von
Systemen.

Konfliktsignale lesen

Konflikte beim Entstehen erkennen.
Unterscheiden von Konflikten und
Scheinkonflikten. Charakteristik von
inneren und dusseren Konflikten.

Konflikte managen
Konfliktprophylaxe. Arten und Orte
von Konflikten. Stufen der Eskalation
und stufengerechter Umgang mit der
Konfliktsituation.

Konflikte in Gruppen

Die Gruppendynamik von Konflikten
erkennen und konstruktiv fur das
Konfliktmanagement nutzen. Die
Teambildung als besondere Konflikt-
phase verstehen und gestalten.

Konstruktives Verhalten

Verhalten im Konflikt: Wann ein-
greifen, wann nicht? Strategien und
Schritte der Konfliktvermittlung.
Kritikpunkte klar und konstruktiv
dussern. Training von Deeskalations-
techniken.

Umgang mit offenem und
verdecktem Widerstand

Die Kooperationsbereitschaft bei
anderen erhéhen. Verschlossene
Konfliktpartner fiir Gesprache
und Massnahmen gewinnen.

Kritische Gesprachssituationen
Gespréche aus dem Berufsumfeld der
Teilnehmer. Vermittlungsgespréache
zwischen Streitenden. Kommuni-
kation mit schwierigen Gesprachs-
partnern.

Konflikte und Konflikterleben
Konflikte als personliches Konstrukt.
Subjektives Erleben und Empfinden
als Determinanten von Konflikten
und damit als Schlissel zu deren
erfolgreicher Bewdltigung.

IHR ZERTIFIKAT: «ZERTIFIZIERTER ST.GALLER CHANGE MANAGEMENT EXPERT»
IHR DIPLOM: «DIPLOMIERTER ST.GALLER CHANGE MANAGEMENT EXPERT»
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St.Galler Sales Leadership Abschluss

Lehrgang | Zertifikat | Diplom
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Neue Mérkte, neue Regeln, neue Starken: Wie Sie sich und
lhr Unternehmen in der Vertriebswelt von heute und morgen
erfolgreich positionieren — dank systematisch aktualisiertem
Know-how in Sales, Management und Leadership.

An der Verkaufsfront weht ein harter Wind, und zwar von
allen Seiten und in jeder Branche. Die Spielregeln von
Kundenverhalten und Kundenbeziehungen sind einem funda-
mentalen Wandel unterworfen. Innovative Vertriebskanéle
und Vernetzungen schaffen neue Konstellationen zwischen
Herstellern, Handlern und Kunden. Mitbewerber aus aufstre-
benden Markten sowie hocheffiziente Online-Markte lassen
Gewinnspannen erodieren und fiihren zu immer komplexeren
Verhandlungen. Und nicht zuletzt verlangt das verdnderte
Umfeld auch nach neuartigen Strukturen, Prozessen und
Methoden im Vertriebs- und Verkaufsteam. Um diese Veran-
derungen zu meistern, sind neue Sales-Kompetenzen und
Leadership-Qualitaten gefragt. Unser Programm beféhigt Sie,
dieser Dynamik nicht nur standzuhalten, sondern sie fir lhren
personlichen und unternehmerischen Erfolg zu nutzen.

www.mssg.ch/salesleadership_abschluss

Lehrgang, Zertifikat oder Diplom?

Ergdnzen Sie den Lehrgang mit einer Priifung oder Diplomarbeit,
um das St.Galler Zertifikat oder Diplom zu erlangen.
Mehr dazu ab Seite 96

Apropos Diplom: Im Diplomstudiengang kénnen Sie als drittes Modul entweder das
Intensivtraining «St.Galler Verhandlungsmethodik» belegen oder mit Ihrem Sales Team den
Corporate Workshop «Sales Power» durchftihren. Dieser ist als firmeninternes Programm
konzipiert und spiegelt die tatsachlichen Herausforderungen lhres Unternehmens oder Ihrer
Abteilung wider. Dabei bildet Ihre Unternehmensstrategie die inhaltliche Basis, aus der die Ver-
triebsstrategie sowie die konkrete Massnahmen- und Umsetzungsplanung abgeleitet werden.
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Teilnehmerkreis
FUhrungskrafte mit Verantwortung in
Vertrieb und Verkauf, die ihre Sales
Leadership auffrischen und ausbauen
wollen, um die Verkaufskraft ihres
Unternehmens und Teams wirksam
zu starken.

Daten 2020

Terminoptionen Modul 1
23. April, Berlin
3. November, Duisseldorf

Terminoptionen Modul 2
20. bis 21. April, Berlin
16. bis 17. November, Berlin

Terminoptionen Modul 3
1. bis 3. Juli, St.Gallen

30. November bis 2. Dezember, St.Gallen

Seminardauer
1x1Tag, 1 x2Tage, 1 x3 Tage

Teilnahmegebiihr
Lehrgang CHF 9'400 | EUR 8'300

mit Zertifikat CHF 11'400 | EUR 10'000
mit Diplom CHF 14’700 | EUR 13'000

Samtliche Seminarveranstaltungen
sind von der MwsSt. befreit.

THEMEN

MODUL 1
Sales Future Now!

MODUL 2
St.Galler Vertriebs- und
Verkaufsmanagement

MODUL 3
St.Galler Verhandlungsmethodik

Die Zukunftstagung ermaoglicht
Ihnen, den Wandel systematisch zu
analysieren und die wesentlichen
Trends zu ermitteln. Sie erhalten
konkrete Instrumente in die Hand,
um lhre Vertriebs- und Verkaufs-
organisation fit furr die Zukunft zu
machen, mit besonderem Fokus

auf die digitale Transformation.
Unter anderem lernen Sie, mit Hilfe
von Design Thinking innovative
Geschéaftsmodelle zu entwickeln.
B2C- und B2B-Geschift werden mit
der erforderlichen Differenzierung be-
trachtet und an Praxisféllen illustriert.
Einen weiteren Schwerpunkt bilden
Leadership-Fragen, etwa die Rolle
von Netzwerken und Personlichkeits-
typologien in Vertrieb und Verkauf.

Themenfokus Modul 1

e Digitale Trends im B2B und B2C

e Business Transformation

e Update der Vertriebsstrategie

e Value Proposition Canvas

e Zukunftsvision Multi-Channel

¢ Die neue Kundenbeziehung

¢ Transformationale Vertriebsfiihrung
e Instrumente virtueller Fiihrung

e Personalentwicklung im Vertrieb

Im Intensivtraining vertiefen Sie lhre
Starken auf kompakte und praxis-
orientierte Weise. Trainiert werden
sowohl Management Skills als auch
Leadership Skills. Das Programm
verschafft eine gescharfte Sicht

auf Bedurfnisse und Erwartungen
der Kunden sowie auf zeitgemasse
Ansitze, den Kundenfokus zu
steigern, den Kundendialog zu ver-
tiefen und die Kundenbeziehung zu
dynamisieren. Sie werden ausserdem
beféhigt, Ihre Vertriebs- und Ver-
kaufsorganisation noch direkter auf
Ihre Kunden auszurichten. Unter
anderem lernen Sie, lhr Team gezielt
weiterzuentwickeln und selbst in
turbulenten Situationen auf Verkaufs-
kurs zu halten.

Themenfokus Modul 2

e Sales Excellence und Sales
Leadership

e Strategisches Vertriebs- und
Verkaufsmanagement

e Customer Focus und Key Account
Management

e Der vernetzte Kunde
(Kundenbeziehung 4.0)

e Kommunikation im Markt und im
Kundengesprach

¢ Organisation und Prozesse in
Vertrieb und Verkauf

¢ Motivation und Kompetenzen des
Sales Teams

e Fiihrung von Verkaufsteams

Grundsétze des Verhandelns kennen
Verhandlungen — einige praktische
Definitionen. Das Erkennen von Ver-
handlungssituationen. Die Bedeutung
der Einstellung zu Meinungsverschie-
denheiten und Konflikten.

Kommunikationsformen im
Verhandlungsprozess

Worauf es beim Verhandeln ankommt.
Die Grundhaltung des partnerschaft-
lich gefuihrten Gespréchs. Offene
versus geschlossene Kommunikation.
Einseitige versus zweiseitige
Kommunikation.

Uberzeugend verhandeln

Der Umgang mit stdrkeren Verhand-
lungspartnerinnen und -partnern.
Den klassischen Gegensatz zwischen
Erfolgsstreben und Menschlichkeit
Uberwinden. Wie man Gesichtsverlust
auf beiden Seiten vermeidet.

Argumentationsmodi
Argumentationsarten und ihre Wir-
kungen. Die angemessene Abfolge
von Information und Argumentation.

Faire Dialektik in
Verhandlungssituationen
Wege und Mittel, um via
Verstandlichkeit zu tberzeugen.
Prozessschritte und Strukturen.
Kundennutzen im Mittelpunkt.

Planung und Vorbereitung

Bausteine einer erfolgreichen
Verhandlungsfiihrung. Wie man
Verhandlungen plant und sich darauf
vorbereitet. Verhandlungsstrategien
und -taktiken. Uberzeugungstech-
niken. Abschlusstechniken.

IHR ZERTIFIKAT: «ZERTIFIZIERTER ST.GALLER SALES LEADERSHIP EXPERT»
IHR DIPLOM: «DIPLOMIERTER ST.GALLER SALES LEADERSHIP EXPERT»
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What challenges will managers be faced with in the future,
and how can these be met? In answer to these questions, we
have established our St.Gallen's Management & Leadership
Program. Together we will embark on a learning journey that

will support you to develop as a person and thus as a leader.

Whoever takes on a management role cannot rely on experi-
ence and routine alone, but also needs to deal with new,
complex, unfamiliar situations. More than ever, managers
need a reliable navigation system to refine their skills. This
requires, on the one hand, an integrated body of knowledge
which provides security during periods of change, and, on the
other hand, an efficient set of tools with which to apply this
knowledge. The program provides this navigation system with
topics ranging from strategic competence to leadership skills,
cultural transformation and personal excellence. The modules
of the three-part program are based on St.Gallen's manage-
ment teaching principles, combined with current management
approaches. The program also focusses on analyzing and
developing your own leadership personality and management
behavior. It includes a high level of self-reflection of the own
leadership role. The skills you acquire will allow you to refine
your personal and social competencies and integrate these

into goal-oriented leadership strategies.

www.mssg.ch/managementleadership

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

Target group
Leaders who who would like to optimize
their leadership and management
competencies holistically.

Dates 2020

Date options module 1
May 25-27, 2020, Lucerne
November 09-11, 2020, St.Gallen

Date options module 2
June 24-26, 2020, St.Gallen
December 09-11, 2020, Lucerne

Date options module 3
March 02 -04, 2020, St.Gallen
October 26-28, 2020, St.Gallen

Duration
3 x 3 Days

St.Gallen Certification
There is the option of passing an exam
and/or writing a thesis at the end of
the program and certifying as St.Gallen
Leadership & Management Expert.
Participant Fees
Program CHF 11'500 | EUR 10’300
with Certificate CHF 13'500 | EUR 12'000
with Diploma CHF 16800 | EUR 15’000

According to Swiss regulations no additional
VAT will be charged for any of the programs.

PROGRAM CONTENTS

MODULE 1
Personal Excellence

MODULE 2
Executive Leadership

MODULE 3
Managing Business

Personal Excellence actively encour-
ages you to change your personal
perspective on others and on your-
self. This gives you the opportunity
to self-reflect more deeply in order
to get to know yourself better and to
be able to communicate and to use
your strengths and talents in a more
targeted way.

Focus on strengths

Personality profile. Where do your
true strengths lie? Which talents
should you develop? How to deal
with different profiles.

Personal impact

Body awareness and vocal training.
Versatility of expression. Presence
and power of performance. Enhanc-
ing presentation skills. Storytelling.

Self-leadership

Self reflection and self-awareness.
Transactional analysis. Identifying
and working on obstructive beliefs.
Handling pressure, opposition and
stress.

Communication and
conversational skills

Principles of successful communica-
tion skills. Active listening. Dealing
with difficult conversations.

Developing spontaneity

Thinking on your feet. Speeding

up your reaction time. Improvisation
and quick wittedness. Quick respon-
siveness.

My contribution to the whole:
personal development plan.
Recommended complementary
activities.

Knowledge Transfer

Q&A/experience exchange session
web session to secure transfer
process 4—6 weeks after seminar.

Optional
Individual coaching to develop
personality.

Stop and take stock of your leader-
ship journey so far, assess where
leadership is going in the digital age
and construct your own individual
development path for the future.
With an experienced coach and a
powerful group of peers you can ex-
pect to work on the following topics:

Leadership values
Personal leadership values and
aspirations, stability and resilience.

New insights on old stories
Useful neuroscience for personal
growth, understanding behaviour
and motivation.

New demands and challenges
Modern definition of leadership.
Breaking down old thinking patterns.
The effects of digitalization, social
trends and "New Work".

High performance (agile) teams
Designing collaboration construc-
tively, leading self-organizing and
agile teams, working on team
development.

Leading and supporting
transformation sucessfully
Growth mindset, developing new
habits, culture change and change
leadership.

Courage and responsibility
Handling responsibility. Appetite for
risk and entrepreneurship.

Empowerment

From superior to sparring partner,
developing coaching competence,
having high value conversations.

Employee development
The leader's role, giving rich feed-
back, delegation. Methods and tools.

Knowledge Transfer

Q&A/experience exchange session
web session to secure transfer
process 4—6 weeks after seminar.

Optional
Individual coaching to develop
leadership skills.

Managing Business gives you the
skills to make far-sighted decisions
between the conflicting priorities of
market opportunities and company
strengths. Strategic planning which
will lead you faster and safer to
future success.

Business management

Defining the basic direction:

Vision and mission for corporations,
businesses and departments.

Top Management Perspective

The playground: Individuals, organi-
zations, corporations, businesses and
departments.

The integrated St.Gallen
management approach

The company navigation system.
Levels of strategic and operative
management.

Strategy radar

Health Check: Strategy radar
for corporations, businesses and
departments.

Strategy development process
Getting into action: How to define a
strategy development process

Implementing strategy

Key features of strategy controlling
and how to link strategies to annual
objectives and to the annual (finan-
cial) planning cycle.

How to deal with the future
Operative mid- and long-term plan-
ning, strategic planning, forecasts
and scenarios. Dealing with the
unknowable. Scenario technique.

New target groups, new markets
Between grey surfers and digital
natives. New target groups in the
digital age.

Customer orientation

From a buzz word to a more struc-
tured understanding of the concept.
Customer oriented innovation,
management, and cost structures.

Knowledge Transfer

Q&A/experience exchange session
web session to secure transfer
process 4-6 weeks after seminar.

Optional
Individual coaching on managing
the own department.
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Prizision statt
Kraftakt

Was im Business gilt, trifft
auch auf die Education zu: Sie
brauchen Lésungen, die den
Nagel auf den Kopf treffen.
Aber welche «Ndgel» sind
relevant? Und wie tief muss
lhre Kompetenz greifen? Die
Praxis zeigt es klar: Wer nur
die Schlagkraft erhoht, ist auf
dem Holzweg. Gefragt ist
eine Weiterbildung, die von
Prézision und Systematik
gepragt ist. Genau das bietet
lhnen St.Gallen — niet- und

nagelfest.




Wir freuen uns auf Sie.
Haben wir Sie mit unserer
Leidenschaft angesteckt?
Suchen Sie neues Wissen,
neue Orientierungspunkte
und neue Impulse fiir Ihre
Managementtitigkeit?
Nutzen Sie die Gelegenheit,
sich einmal vom Alltag zu
losen und zusammen mit
Experten Ihren gegenwdir-
tigen beruflichen Standort
und Ihre personliche
Zukunft zu iiberpriifen.
Investieren Sie in sich und

Ihre Zukunft!

Sarah Fankhauser
Manager Office & Project
s.fankhauser@mssg.ch
Telefon +41 71 222 51 53




Deshalb St.Gallen.

Im Wettbewerb der Bildungsanbieter will die Management School
St.Gallen nicht die lauteste Stimme sein, sondern die klarste. Auf
eine komplexe Geschaftswelt antworten wir mit hoher Kundenndhe
und einem zukunftssicheren Wissen, dessen Wirksamkeit wir stetig
hinterfragen und verbessern. Unsere Triebkraft ist seit vielen Jahren
dieselbe: eine unerschitterliche Leidenschaft fir gutes Management.
Und fir eine Leadership, die diesen Namen verdient.

Unser Anspruch Wir gestalten personliche Programme, nicht Grossevents. Damit alle
Teilnehmerinnen und Teilnehmer optimal profitieren, bilden wir nach
Méglichkeit Gruppen mit &hnlichen Voraussetzungen und Erwartungen.
Eine ausgewogene Zusammensetzung streben wir auch bei Branchen
und Arbeitsgebieten an. Damit stellen wir fiir Sie einen spannenden
Erfahrungsaustausch sicher.

Unsere Beratung Fir jedes Programm finden Sie in unserer Dokumentation die wichtigsten
Hinweise in Bezug auf Inhalte und Teilnehmerkreis. Haben Sie néhere
Fragen oder sind Sie nicht sicher, welche Auswahl und Kombination lhren
Bedurfnissen am besten entspricht? Zégern Sie nicht, uns unter Telefon
+41 71 222 51 53 zu kontaktieren. Wir beraten Sie gerne.

Unser Service Auch das Ambiente tragt zum Lernerfolg bei. Deshalb legen wir gréssten
Wert auf eine inspirierende Umgebung. Bei mehrtagigen Programmen
empfehlen wir gerne ein Hotel und helfen lhnen beim Reservieren zum
bestmoglichen Preis. Die Kosten fiir Ubernachtung und Verpflegung
begleichen Sie einfach und transparent vor Ort.

Ihre Anmeldung Unter www.mssg.ch finden Sie bei jeder Veranstaltung einen Link zur
Anmeldung. Mdchten Sie mehrere Programme gleichzeitig buchen oder
haben Sie einen individuellen Zusatzwunsch? Kontaktieren Sie einfach
unser Team: office@mssg.ch

Wir freuen uns darauf, Sie persénlich kennenlernen zu dirfen.



Neue Regeln.
Frisches Wissen.
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