'n{&“ 7 4
Executive Education
Frisches Wisseni2023

.‘Iﬁ
2G BUSI Elés
B/ ¥ L

aCH |




INHALTSVERZEICHNIS >

DIE ZUKUNFT ANTRETEN

Jedes Ziel hat seinen eigenen Weg. Das ist
unsere Uberzeugung, aber auch eine zentrale
Erkenntnis der aktuellen Strategieforschung.
Im neuen Programm 2023 prasentieren
wir lhnen keine Patentrezepte. Sondern
Menschen, Themen und Methoden, die
wir je nach Bedarf individuell vernetzen.
Fur die Ziele Ihres Unternehmens. Und fur
lhren personlichen Erfolg. Willkommen an

der SCG Business School St.Gallen.

A
S CG Firstenlandstrasse 41 | CH-9001 St.Gallen | Phone +4171 223 32 82 | www.scg.swiss
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Tritt fur Tritt die Erfolge von morgen
ansteuern. Gang fur Gang hoher
schalten. Etappe fir Etappe das Feld
der Wettbewerber anfiihren. Gut, wenn
Sie dabei ein Team zur Seite haben,

das Sie zur richtigen Zeit mit dem

wichtigen Wissen und Kénnen versorgt.
Und das Sie darin unterstiitzt, die volle

Leistungskraft |hres Unternehmens

auf den Boden zu bringen. Ohne

Reibungsverlust. Herzlich willkommen

an der
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Welcome to St.Gallen
St.Galler Impulstage
Education Consulting
Business Transformation
SCG-Fitnessrad

Am Zukunftsrad drehen

Nach besten Erkenntnissen entscheiden.
Sowie Entscheide nachhaltig vernetzen.

General Management

Management & Leadership Summer School
General Management flr Executives
Chefsachen

Managerial Effectiveness
Systemorientiertes Management

Wissen, wohin der Weg fiihrt.
Und sich auf diesem eine starke Position sichern.

Management & Strategie
Strategisches Management
Strategie, Struktur, Change

Projektmanagement & Projektkommunikation
Unternehmensfiihrung

Zahlen und Ziele im Gleichgewicht halten.
Dank prézise kontrollierter Leistung.
Finanzmanagement
Finanzmanagement fiir Executives
Finanzwissen fiir Fihrungskrafte
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Mit bestem Wissen vorausgehen.
Um auch andere an die Spitze zu bewegen.

General Leadership

Advanced Leadership

St.Galler Fiihrungstraining
Flhrungskompetenz fiir junge Flihrungskrafte
New Leadership - New Business

Flhrung im Disruptiven Change

Kiihlen Kopf und ein warmes Herz bewahren.
Auch in heiklen Momenten.

Augmented Leadership

Leading Change

Business Transformation

Konfliktmanagement und Gesprachstechniken
Professionell verhandeln

Flhren und Inspirieren

Organisationsentwicklung & Unternehmenskultur

Ihr Return on St.Gallen Education.

Leadership und Fihrungskultur
Ambidextre Fihrung

Finanzielle Fiihrung und Controlling
Flhren - Leisten - Leben

(<) INHALTSVERZEICHNIS

Nicht das Rad neu erfinden.
Aber alte und neue Starken leistungsstark vernetzen.
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Welcome to St.Gallen.
Managementwissen in Bestform.
Im Wettbewerb der Bildungs-
anbieter will die SCG St.Gallen
Consulting Group nicht die
lauteste Stimme sein, sondern
die klarste. Auf eine komplexe
Geschdftswelt antworten wir mit
hoher Kundenndahe und einem
zukunftssicheren Wissen,
dessen Wirksamkeit wir stetig
hinterfragen und verbessern.
Unsere Triebkraft ist seit vielen
Jahren dieselbe: eine unerschiit-
terliche Leidenschaft fiir gutes
Management. Und flir eine
Leadership, die diesen Namen

verdient.

Sarah Odermatt
Project Manager | s.odermatt@scg.swiss
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Unsere Beratung

Fiur jedes Programm finden Sie in
unserer Dokumentation die wichtigsten
Hinweise in Bezug auf Inhalte und
Teilnehmerkreis. Haben Sie nahere
Fragen oder sind Sie nicht sicher, welche
Auswahl und Kombination lhren Beduirf-
nissen am besten entspricht? Zégern

Sie nicht, uns unter +41 71 223 32 82
zu kontaktieren. Wir beraten Sie gerne.

Unser Service

Auch das Ambiente tragt zum Lerner-
folg bei. Deshalb legen wir grossten
Wert auf eine inspirierende Umgebung.
Bei mehrtdgigen Programmen empfeh-
len wir gerne ein Hotel. Die Kosten

fur Ubernachtung und Verpflegung
begleichen Sie einfach und transparent
vor Ort.

lhre Anmeldung

Unter www.scg.swiss finden Sie bei
jeder Veranstaltung einen Link

zur Anmeldung. Méchten Sie mehrere
Programme gleichzeitig buchen oder
haben Sie einen individuellen Zusatz-
wunsch? Kontaktieren Sie einfach
unser Team: contact@scg.swiss

Wir freuen uns Sie persénlich
kennenlernen zu dirfen.

SCG ST.GALLEN CONSULTING GROUP

Flrstenlandstrasse 41 | CH-9001 St.Gallen
Telefon (41) 71 223 32 82 | www.scg.swiss

Jeane Grundmann
Client Relations | j.grundmann@scg.swiss
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SCG BUSINESS SCHOOL ST.GALLEN | WWW.SCG.SWISS | IMPULSTAGE

STORYTELLING

MIT GESCHICHTEN UBERZEUGEN

St.Galler Impulstage

Mehr Inspiration pro Stunde.

Organisationen
entwickeln
und stabilisieren

Aus Routinen ausbrechen, Einsichten Organisationen - Storytelling
gewinnen, Ideen entwickeln — und im Wandel auf FUHREN Mit Geschichten
gestarkt in den Alltag zurtickkehren? ; Kurs halten LEISTEN - tberzeugen
Die St.Galler Impulstage machen Www.scg.swiss/ Loieton WWW.SCg.swiss/
genau das moglich. Zu wichtigen ! organisation Tl storytelling
Themen, mit den richtigen Experten, Das St.Galler

in verdichteter Form — und fokussiert TRANSFORMATICY) Managementkonzept

auf die Ziele der Teilnehmer.

lhr Return on St.Gallen Education

1. Nur von den Besten lernen.

Zukunftsgerichtete
Transformation

Unternehmen
strukturiert durch den

zu Effizienz und

i Effektivitat

| www.scg.swiss/
"1 erfolgreichmanagen

Resilienz

Gestarkt
aus Krisen
und Wandel

2. Den Ereignissen voraus sein. Change fiihren e S:?’::e“ hervorgehen
3. Die Zukunft beschleunigen. www.scg.swiss/zukunfts- o] SP:t:e::ia;e WWW.sCg.swiss/
transformation \ resilienz
. N : entfalten
Die aktuellen Programm-Highlights = N
tellen wir Ih f den folgend bl cich
stellen wir lhnen auf den folgenden STRATEGISCHE B | ihr Team
i M STROTECK
Seiten vor. Wir sind Uberzeugt, ORIENTIERUNG "7 zuBestleistung
dass sie auf lhre heutigen Heraus- sy Zi- 9 fuhren
forderungen zugeschnitten sind. Strategische (g WWW.scg.swiss/ Souverine

STRATEGIE

Kundenorientierung

staerkenorientierung

Selbstfithrung
in unvorhersehbaren

Kundenorientiert in
Fiihrung, Innovation,

ROBUST IN DIE ZUKUNFT
IMIT EXZELLENTEN STRATEGIEN

L Strategie ( ;

!
& :
7 WWW.SCZ.SWiss/

Zeiten

Die Kunst des Self-
Empowerments

e FUHRUNG HEUTE:
Organisation und LEADERSHIP UND

. FUHRUNGSKULTUR
Vertrieb

WEGE 2U EINER ZEITGEMASSEN FOHRUNG

WWW.SCE.SWiss/

in di o Fiihrung heute:
¥ ; Robust in die kundenorientierung Leadersghi und selbstfuehrung
¢ Zukunft - . o '[(J o
mit exzellenten o NN vy , Fihrungskultur
| Strategien ‘ EéJAnggsEmP i A 6 " Wege zu einer AUTHENTISCH
i ; ) P
WWW.SCg.swiss/ DIGITALIZATION ¢ zeitgemdassen KomuuN SIS
UNFTSK IR-SCHAFFEN & - ‘SELBST-STEUERUNG U!
strategieimpuls O AN o Fihrung Y g
3 ( WWW.SCZ.SWiss/ y N Authentisch und
B EN Culture, _ & leadingleaders agil kommunizieren
COMPANY Leadership, Mit Personal Agility
: Digitalization ~- 0 el Sl
Zukunftskultur I LEADERSHIP Steuerung und
schaffen und verankern L o Wirkung
. (U i
Purpose Driven WVIZW?E%;S‘;:'SS/ $ :\;\l/\f/vlve.;;%::z!ss/
Company zukunttskultur b o ip
Selbstorganisation Digital Leadship
innsti FINANZIELLE AMBIDEXTRE
und Sinnstiftung ALANZIELLENE ’ Neues Denken, ANRIRES
neues Handeln, ROUTINE UND TRANSFORMATION

zukunftsorganisation neues Fihren

Finanzielle Filhrung WWW.SCZ.SWiss/

WWW.SCg.SWiss/ CONTROLLING Fe TR
i veRK U 1
/ L4 ‘a
2

\ und Controlling = lead_digital Ambidextre
S zuaners -~ Im Spannungsfeld Fuhrung
_ % . i, zwischen solidem Routine und
2y Handwerk und «Digital Transformation

Finance Storytelling» in'Balance halten

WWW.SCg.SWiss/
new-finance

WWW.SCZ.SWiss/
ambidextrie
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Volle Kraft voraus

Welche Ziele steuern Sie
an? Das Markenzeichen

«SCGy steht fur drei

klare Mehrwerte.

S wie St.Gallen
Die Managementlehre
der Universitat unserer

Heimatstadt garantiert,

dass unser Beratungserfolg

auf System und nicht auf

Zufall beruht.

C wie Consulting

Als Wegbereiter und
Wegbegleiter ibernehmen
wir Verantwortung fir

lhren Erfolg.

G wie Group

Weil Bestleistung immer
eine Teamleistung ist,
entsteht unser Erfolg im
Netzwerk zwischen Ihren

und unseren Spezialisten.

< INHALTSVERZEICHNIS

Management & Leadership

Ob strategisch oder operativ, ob Management
oder Leadership: Der systematische Weg von
Ist nach Soll ist die St.Galler Kernkompetenz.
Denn auch das starkste Konzept ist erst dann
erfolgreich, wenn es im Alltag greift - keinen
Schritt vorher. Auf diesem Weg begleiten wir
Unternehmen mit neuem Denken, relevantem
Wissen und praxisnahen Programmen. Immer
betrachten wir sowohl die Strukturen, als auch
das Verhalten der Menschen. Nur wo beides
stimmt und aufeinander abgestimmt ist, kann
Veranderung stattfinden - und echter Mehrwert

entstehen. Machen Sie den nachsten Schritt.

Ihr Ansprechpartner

Dr. René Marchand < -
r.marchand@scg.swiss, Telefon +41 71 223 32 82 SCG
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Business. Ein abstraktes Wort, in dem viele Leistungen -' SchIUSsé'Iplersoneh. Und nicht zuletzt die sorgfaltige, exakt
stecken. Das Verstehen der Gegenwart. Das Festlegen der | kontrollierte Uméetzung. Die SCG Business School St.Gallen
Ziele fur die Zukunft. Das Verdichten der relevanten berat und begleitet Sie dabei. Mit Kreativitat, Herzblut und
Fakten. Die Auswahl der besten Methoden und intelligent vernetztem Wissen. Damit Consulting in Ihrem
Werkzeuge. Die Befahigung und Begeisterung der Unternehmen eine konkrete Wirkung erzeugt.

Transformation.

Jee Jee
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SCG-Fitnessrad

Starken ausbauen, Schwachen abbauen,
Veranderung bewirken. Aber wo und wie genau?
Mit dem SCG-Fitnessrad geben wir Ihnen ein
ebenso starkes wie praxisnahes Tool in die
Hand, um die Vitalitat der Unternehmung prazise

zu messen und gezielt zu steigern.

Leadership

< INHALTSVERZEICHNIS

v
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360° Gesamtsicht

Das SCG-Fitnessrad analysiert sowohl organi-
satorische Aspekte (Leadership) als auch die
personliche Dimension (Management) der
Leistungsfahigkeit - integriert statt isoliert.

100% Praxisfokus

Das SCG-Fitnessrad wurde in seiner Urform
wahrend der Krise der 90er Jahre entwickelt. Die
Methodik hat sich seither in zahlreichen Landern
sowie in jeder relevanten Branche bewahrt.

S, M, L oder XL
Das SCG-Fitnessrad Iasst sich aufgrund seines
einfachen Basiskonzepts auf Organisationen jeder
Grosse anwenden - auf Konzern-, Unternehmens-
und auch auf Bereichsebene.

«16V» Transformation

Das SCG-Fitnessrad ist konsequent auf Veran-
derung ausgerichtet, wobei die Vitalitat anhand
von 16 Messgrdssen beeinflusst wird, 12 fir
die Unternehmung und 4 fiir das Management.
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Am Zukunftsrad drehen

2 Réder, 16 Speichen, 122 Kriterien
Die integrale Sicht auf Unternehmung

Zwei Antriebsachsen bestimmen die Vitalitat einer Organisation: Erstens
die Fahigkeit der gesamten Unternehmung, alle relevanten Funktionen und Management sowie wissenschaft |
effizient und effektiv zu I6sen. Zweitens die Fahigkeit des Managements, lich fundierte Messkriterien machen aragemen
. . . . das SCG-Fitnessrad zu einem universell
die zentralen Fuhrungsaufgaben wirkungsvoll zu erfullen. Das SCG- nutzbaren Analyse-, Planungs- und
Fitnessrad wird in der Praxis gerade deshalb geschatzt, weil es beide St Tl S el
systematisch evaluiert und mit einer
10er-Skala quantifiziert. Das zwingt
zu klaren Entscheiden und macht die

Ergebnisse iber die Zeit vergleichbar.

Achsen - und deren Wechselwirkung - in einem einzigen Tool vereint.
Als Frihwarnsystem fir unternehmerische Fitnessmangel. Als Planungs-
modell flr die gezielte Revitalisierung. Sowie als Steuerinstrument fir
Transformationsprojekte.

In Krisenzeiten sind Zeit und Geld
fir Luxusprojekte knapp. Der Druck
der Umstéande zwingt die Organisa-
tion, auf die wirklich entscheidenden

Das SCG-Fitnessrad als Frithwarn-
system: Integrierte Betrachtung
statt Insellésungen

Mit insgesamt 122 Fitnesskriterien,

und Massnahmen definiert, um die

Auspragung der Kriterien an das Ziel
heranzufiihren. Auch die Diskussion
dieser Massnahmen im Projektteam

Fitness des Managements

1. Strategische Fiihrung I Handelt das Management aktiv oder reaktiv? 7 Kriterien messen

die strategische Leistungsfahigkeit des Managements.

Jee

Fragen zu fokussieren. So ist es kein klar strukturiert in 2 Achsen und 16 wird durch das Tool wesentlich 2. Organisatorische I Wie effizient ist das Berichtsystem? 5 Kriterien messen die Wie fit ist Ihre Unternehmung?
Zufall, dass die Methodik hinter dem Speichen, liefert das SCG-Fitnessrad vereinfacht. Fuhrung strukturellen Voraussetzungen flr eine stringente Fihrung. Jetzt messen und vorankommen.
SCG-Fitnessrad ausgerechnet in ein differenziertes Bild der unter- 3. Soziale Fiihrung Herr.scht im Untemehmen €in m?t|V|erender Fuhrungsstll? Lassen Sie das SCG-Fitnessrad fiir
. X X — . 7 Kriterien messen die Effektivitat der Leadership-Kultur. . X
der Wirtschaftskrise der 90er Jahre nehmerischen Wirklichkeit. Im Das SCG-Fitnessrad als Steuer- Ihren Erfolg drehen: Die SCG Busi-
ickel de. Sie h ich ab 7 iel mit d L i i 4. Operative Fiihrung Werden Strategien konsequent umgesetzt? 5 Kriterien messen, ob ness School St.Gallen begleitet Sie
entwickelt wurde. Sie hat sich aber usammenspiel mit der eingangigen instrument: Kontrollierter Wandel der Weg von Soll nach Ist konsequent beschritten wird. o g

bei weitem nicht nur in turbulenten
Zeiten bewéhrt. Weil sie es ermdg-

Visualisierung werden Fitnesspro-
bleme der Organisation unmittelbar

statt Versuch und Irrtum
Eine mangelhafte Kontrolle ist eine

Fitness der Leadership

dabei, die Methodik massgenau auf
Ihre Organisation und lhren Markt

licht, unternehmerische Komplexitat erkennbar. Dabei werden sowohl haufige Ursache missgliickter Ver- 1 Kunden e el e e ) B iesan (e (UGl ?us.zurlchtf-zn. Wobei «gute's Rad»
mit einem einfachen Tool widerzu- personen- als auch funktionsbasierte  &nderung. Auch hier erweist sich der Kunden statt? 9 Kriterien messen den Marktfokus. ubrigens nicht teuer zu sein braucht:
geben, erfreut sich das SCG-Fitness-  Aspekte betrachtet. Gleichzeitig das SCG-Fitnessrad als tiberaus leis- 2. Branche Sind aktuelle Daten zu Strategien und Konzepten der Mitbewerber Dank digitalen Tools lasst sich das
rad - in seinen Inhalten aktualisiert beruhen Struktur und Inhalte der tungsfahig. Denn dasselbe Modell, verfiigbar? 8 Kriterien messen den Wettbewerbsfokus. SCG-Fitnessrad ebenso zeit- wie
und fiir eine effiziente Anwendung Kriterien auf einer empirisch fundier-  das bereits bei der Ist-Analyse und 3. Umwelt I Werden soziale und kologische Fragen konsequent angegangen? kosteneffizient in der Praxis einset-
digitalisiert - einer ungebrochenen ten Systematik. Diese stellt sicher, Projektplanung verwendet wurde, 6 Kriterien messen die Sensibilitét fir Umweltfaktoren. zen. Bereit fir den Fitnesscheck?
Beliebtheit. dass das Tool zeitlos sowie unabhan- dient auch als Kontrollsystem fir 4. Organisation I Kennt jeder Mitarbeiter die Ziele und Prioritaten seiner Funktion? Kontaktieren Sie uns fiir eine
. . . 7 Kriterien messen die organisatorische Effektivitat und Effizienz. L .
gig von Geografie, Branche oder Fir- die Zielerreichung. Gerade in dieser 8 Beratung und ein individualisiertes
. . . . . . . 5. Systeme Ist ein Fritherkennungssystem fiir Soll-Abweichungen in Kraft? .
Das in St.Gallen entwickelte Tool mengrosse eingesetzt werden kann. Angebot: Telefon +41 71 223 32
o . . & 8 BhaselistidiciStrenaiguantitative I 9 Kriterien messen, ob eine liickenlose Kontrolle erfolgt. . A
wurde und wird international mit Systematik des Tools ein klarer , , ) ——— 82, contact@scg.swiss
o . 6. Finanzen Wie stufengerecht, detailgenau und aktuell ist die Finanzsteuerung?
Erfolg angewendet. Dabei erfiillt Das SCG-Fitnessrad als Planungs- Vorteil. Soll- und Ist-Werte lassen 9 Kriterien messen die Eignung des Finanzmanagements.
e MR el IRl E modell: Fokussierte Planung statt sich eins zu eins vergleichen, ohne 7. Mitarbeiter Geniessen Mitarbeiter eine systematische Weiterbildung?
welche den Weg zur nachhaltigen Giesskannenprinzip verzerrende Interpretationsspiel- 9 Kriterien messen die Qualitéten der Organisation als Arbeitgeberin.
Transformation ebnen: Frihwarn- Sind die Fitnessliicken geortet, liefert  rdume. Auch Vergleiche zwischen 8. Kultur Sind Leitbild und Strategie im Verhalten verankert? 8 Kriterien
system, Planungsmodell und das SCG-Fitnessrad ein praktisches Abteilungen oder verschiedenen Un- messen das Matching von gewlinschter und gelebter Kultur.
Steuerinstrument. Werkzeug fiir die Planung und Priori- ternehmen werden dadurch méglich 9. Kommunikation Ist die Corporate Identity klar definiert und wirksam kommuniziert?
sierung von Verdnderungsprojekten. - eine wichtige Voraussetzung, um 8 Kriterien messen die Positionierung nach innen und aussen.
Fiir diejenigen Kriterien, bei welchen den Fortschritt der Transformation 10. Beschaffung Stimmen Timing, Qualitat und Kosten der Beschaffung? 7 Kriterien
e s . . i messen die Starke auf dem Material-, Finanz- und HR-Markt.
die Vitalitat gezielt zu verbessern mit transparenten Anreizsystemen zu ' . : . r—
ist, werden dabei konkrete Zielwerte verkniipfen. 11. Produktion Fiihren F&E—PIrOJek.te zu na(?hhaltlgen Inr?ovatlorjen."‘? Kriterien
) messen, ob die Leistung mit der Strategie Schritt halt.
und Umsetzungsfristen festgesetzt. . : . :
) 5 12. Vermarktung Werden Markte und Zielgruppen mit System bearbeitet?
Anschliessend werden Projekte 9 Kriterien messen die Marken- und Verkaufskraft der Organisation.
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GENERAL MANAGEMENT

Nach

besten Erkenntnissen
entscheiden. Sowie
Entscheide nachhaltig
vernetzen.

SCG

Management ist Instinkt, Leiden-
schaft, Charakter. Aber nicht nur. Erst
eine solide Wissensbasis, verwurzelt
in einer integralen Management-
lehre, macht aus Instinkten schlis-
sige Entscheide. Aus Leidenschaft
erfolgreiches Handeln. Und aus
Charakterstéarken dauerhafte
Flhrungsqualitdten. Scharfen Sie
Ihren Blick firs Ganze:

beféhigen Sie, zu den
wichtigen Fiihrungsthemen klarere
Fragen zu stellen, wirksamere Instru-
mente zu nutzen und somit bessere
Losungen zu verwirklichen. Fir ein
General Management, das Gesamt-

und Detailwirkung verknUpft.
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1. Teil 4. bis 7. Juli 2023, Weissbad, Appenzell (CH)
2. Teil 22. bis 25. August 2023, Salach (DE)

- www.scg.swiss/summerschool

ADERSHIP

N- | WWW.SCG.SWISS

-

DiesManagement & Leadership
SummenSchoolist eine hervor-
ragendeWeiterbildungsalternative
furallesManagerund Manage-
rinnen, die sich mit neuem
Denkenyneuem Handeln und
neuem Fuhren auseinanderset-
zimbcﬁten. Das kompakte,
ganzheitliche Programm macht
GRrungskrafte in 2 x 4 Tagen fit
neueManagementaufgaben.
findet zu Zeiten statt, in

stsensch-éftIichen Fundamenten
- —der Systemorientierten

Managementlehre, dem St.Galler
Management-Modell und dem
St.Galler Transform!-Modell. Die
Inhalte sind thematisch und
methodisch aufeinander abge-
stimmt und basieren auf einem
integrierten, ganzheitlichen
Betrachtungsansatz.

<) INHALTSVERZEICHNIS

MANAGEMENT & LEADERSHIP SUMMER SCHOOL

WOCHE 1

Im Fokus der 1. Woche steht die systematische und
vertiefte Auseinandersetzung mit dem TRANSFORM!-
Modell, mit einem konsequenten Bezug zu dessen
Nachhaltigkeit und Lebensfdhigkeit. Dabei werden
kognitive Gesichtspunkte wie Denken und Logik und
emotionale Aspekte wie Verhalten und Fiihlen gleich-
rangig vernetzt.

Denn nur wer sich selbst kennt — Gber seine Stérken,
Schwéchen, Vorlieben und Eigenarten Bescheid weiss —,
ist in der Lage, das eigene Verhalten wahrzunehmen,
zu analysieren und proaktiv notwendige Verhaltens-
dnderungen vorzunehmen. In Woche 1 der Summer
School werden dazu Instrumente, Methoden und
Lernpartnerschaften vorgestellt, die im Programm
einen wichtigen Stellenwert einnehmen

Inspirierende Fihrungskrafte, die auf andere wirken,
sind vor allem in Balance zwischen Management und
Leadership. Doch wie viel Leadership und wie viel
Management brauche ich in meiner jetzigen Rolle oder
Situation? Und fuihre ich authentisch und dennoch
wirksam? Die Antwort auf diese Fragen fir sich selbst
zu finden, ist ein weiterer zentraler Bestandteil des
Programms.

Das TRANSFORM! Fiihrungsmodell

Einfihrung in das TRANSFORM!-Modell

Wirksame Fuhrung: Disziplin und
handwerkliches Kénnen

Eigene Wurzeln: Quelle von Werten
und Menschenbild

Welcher Fiihrungstyp bin ich?
Selbst- und Fremdbild bestimmen

Fuhrungspersonlichkeit: Wie bin ich wirksam,
authentisch und in Balance?

Vision und Werteorientierung: Wie bringe ich
meine beruflichen und privaten Werte in
Ubereinstimmung?

Expertenvortrag und Thinktank-Session

WOCHE 2

Die 2. Woche der Summer School steht im Zeichen von
Strategie, Wandel und Kultur. Strategisches Denken ist
die Kunst des Vorausdenkens. Dabei ist es wichtig,
Zukunftsbilder und Szenarien Gber Méarkte, Wettbewer-
ber und Technologien aufzuzeigen. Ziel ist es, Heraus-
forderungen und Chancen in Trends rechtzeitig zu
erkennen — die hierfiir passenden Methoden und Tools
werden lhnen praxisorientiert an die Hand gegeben.

Ein grundlegendes Problem ist, dass Wandel mehrheit-
lich mit Angst und Widerstand in Verbindung gebracht
wird. Dabei ist Wandel - verstanden als Anpassen von
Strukturen und Schaffen von Neuem - eine existen-
zielle Fahigkeit jedes Menschen und jedes Unterneh-
mens. Was bedeutet dies fur die Fihrungspraxis?

Aus den vorhandenen Personen mit ihren Starken und
Schwaéchen muss ein Team zusammengestellt werden,
das den Herausforderungen gewachsen ist. Team-
entwicklung ist in erster Linie ein Verdnderungs- und
Wachstumsprozess einer Gruppe von Individuen mit
gemeinsamen Aufgaben und Zielen. Bereits in der Ent-
wicklung der Strategie missen zuklinftige Kompeten-
zen angesprochen und diese im Talentmanagement
systematisch verfolgt und entwickelt werden. Auch fir
diese Herausforderungen gibt Ihnen die Summer
School die passenden Vorgehensweisen an die Hand.

Strategie, Wandel und Kultur:
«Transformation!21» gestalten und verankern

Strategie: Strategisch denken und die
entscheidenden Fragen stellen

Mensch und Unternehmenskultur: Transformation
entwickeln und umsetzen

Struktur und Team: Diversitat und individuelle
Starken erkennen und weiterentwickeln

Job-Design: Den Menschen als einzigartiges
Wesen fordern und entwickeln

Implementierung: Umsetzungsltcken im
Verdnderungsprozess erkennen und managen

Inspiration schaffen: Wer Leistung fordert, muss
Sinnmoglichkeiten bieten

Expertenvortrag und Thinktank-Session
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MANAGEMENT & LEADERSHIP SUMMER SCHOOL

DIE SUMMER SCHOOL ALS FIRMENINTERNE QUALIFIZIERUNG
St.Galler Leadership Program

Vorbereitendes Webinar Erfahrene Fuhrungskrafte, die
Programmeinfuhrung, Erwartungsabfrage, Einfihrung in
den Online-Support, Information zu vorbereitender
Lektlre

in leitender Position fiir ein ganzes Unternehmen oder
eine Organisationseinheit Ergebnisverantwortung
tragen Bereit, Ihre Leadership zu entfalten? Die Zukunft gehért der Filhrung im Wandel.
unternehmerische Handlungsfelder aktiv mitgestalten Verwandeln Sie diese in lhrem Unternehmen hier und jetzt in gelebte Wirklichkeit — mit
sich auf neue Aufgaben mit grosserer Filhrungsverant- dem St.Galler Leadership Program TRANSFORM!, passgenau entwickelt fiir die heutigen
Smart-Learning Platform und Online-Transfer wortung vorbereiten Fihrungsherausforderungen. Auf dem gleichnamigen Modell basierend, erwerben

Unterstlitzung im Transferprozess, komplette digitale gesichertes Managementwissen erwerben, auffrischen R o ) i
Lernunterlagen, Learning Nuggets zur Wissensvertiefung, oder systematisieren wollen Sie in vier sorgfaltig aufeinander abgestimmten Lernmodulen das Know-how,

Networking & Erfahrungsaustausch mit anderen eigenes Managementwissen auf eine neue, aktuelle um lhre Leadership auf Zukunftskurs zu fihren. PN
Teilnehmern Basis stellen mochten '

)

Vo
; S~
£ ‘-
=, :u

Q&A Session, individuelle Transferunterstiitzung,

Erfahrungsaustausch Die Inhalte werden von vier erfahrenen Top-Referenten

der Management School St.Gallen vermittelt, die neueste MODUL 1 MODUL 2 MODUL 3 MODUL 4
Erkenntnisse anhand praktischer Beispiele internatio- Einfuhrung in das Fuhrungpersonlichkeit: Strategie, Wandel, Team, Individuum und
naler Unternehmungen vertiefen. Mit unterschiedlichen Modell und individuelle Fihrung wirksam, Kultur: Transformation Inspiration: Diversitat,
Spezialgebieten und Erfahrungen ergdnzen sie sich in Standortbestimmung authentisch und in verankern und gestalten Individualitit und

Digitale Learning Plattform idealer Weise. Balance Sinnstiftung

Moderierte Websessions

Online Learning Nuggets Weitere Informationen zum St.Galler Leadership Program TRANSFORM!

Ganzheitliche Management und Leadership Education www.scg.swiss/transform_program
in 2 x4 Tagen

TRANSFORM!

1. Teil 4. bis 7. Juli 2023, Weissbad, Appenzell (CH) DELS Mode” fur FUhrung im Wande|
2. Teil 22. bis 25. August 2023, Salach (DE)

Der Management & Leadership Summer School liegt ein neu entwickeltes St.Galler

CHF 11'300 | EUR 11'200 Fihrungsmodell zugrunde, das zeitgemasse Erkenntnisse zu Leadership und Zusammen-
Die Veranstaltung ist von der Mehrwertsteuer befreit. arbeit in ein ganzheitliches System integriert. Das Modell stellt sicher, dass alle relevanten
Die Teilnahmegebtihr umfasst die Prasenztrainings unternehmerischen Dimensionen prézise erkannt und wirkungsvoll vernetzt werden:
und Websessions gemdss Beschreibung, umfangreiche . . .

Seminarunterlagen sowie den Zugang zur Smart-Learning- geschéftliche Strategie und persdnliche Lebenskonzepte, bestehende Strukturen
Plattform inklusive Materialien. und digitale Transformationsprozesse, Geschwindigkeit und Bestandigkeit, rationale

Ziele und emotionale Motive, operative Schlagkraft und nachhaltige Sinnstiftung.

St.Galler Abschluss mit Prifung:

Zertifizierung zum St.Galler Management- & Leadership Expert Werteorientiert Inspirierend Nachhaltig

CHF 600 | EUR 580 Um in die Zukunft zu fiihren, Ohne geteilte Vision und geleb- Unternehmerisches Handeln darf
mussen wir unsere Herkunft tes Vertrauen gibt es keinen ech- den gesellschaftlichen und
kennen. Das Fihrungsmodell ten Fuhrungserfolg. Das Fuh- 6kologischen Kontext nicht aus-

Weitere Informationen zur St.Galler TRANSFORM! nutzt die Werte rungsmodell TRANSFORM! blenden. Das Fiihrungsmodell

Management & Leadership Summer School und Wurzeln der Menschen als bringt Strategie und Sinnstiftung TRANSFORM! macht Nachhal-

inklusiv Anmeldeméglichkeit: Triebkrafte der Leadership. in Balance. tigkeit zur Pflicht.

www.scg.swiss/summerschool

www.burg-staufeneck.de

Weitere Informationen zum St.Galler Fiihrungsmodell TRANSFORM!
www.scg.swiss/transform
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Teilnehmerkreis
Flhrungskréfte, die nach
mehreren Jahren prakti-
scher Gesamtverantwortung
die Grenzen bisheriger
Managementpraktiken
kennengelernt haben und
nach echten Alternativen
suchen; die vor Turnaround-
Aufgaben stehen und ihre
Unternehmung und/oder
ihren Fihrungsbereich um-
strukturieren und neu orien-
tieren mussen; die in ihren
Unternehmungen einen
wesentlichen Beitrag zu
grundlegenden Revisionen
der Strukturen und Flhrungs-
vorstellungen leisten missen.

Zur Wissesvertiefung empfehlen wir
die Impulstagung «Purpose Driven
Company».

PURPOSE DRIVEN
COMPANY

SELBSTORGANISATION
UND SINNSTIFTUNG

Purpose Driven
Company

Weg frei flr

die Zukunfts-
organisation

WWW.SCg.SWiss/
zukunftsorganisation

Ganzheitliches Managementwissen aus St.Gallen.
Im Zentrum des Seminars stehen zwei Fragen: Was

tun erfolgreiche Fuhrungskrafte? Wie tun sie es?

Grundlagen dieses Seminars bilden unser Wissen und
die Erfahrungen und Beobachtungen, die wir Uber Jah-
re in der Zusammenarbeit mit und bei der Ausbildung
von Managern aller Stufen machen konnten. Wir be-
leuchten die seither entstandene Management-Litera-
tur kritisch und stellen die darin enthaltenen Empfeh-
lungen in Frage: Wird das alles wirklich angewendet?
Wem nitzt es? Wo hilft es? Wie sehen die Resultate
aus? Nachhaltig erfolgreiche Manager haben nach-
weislich Methoden und Praktiken, die ihre Wirksam-
keit begriinden - aber es sind selten jene Methoden
und Praktiken, die in den Blichern zu finden sind.

Management-Know-how

Nachhaltig erfolgreiches Management bedeutet mehr
als Uberlebensféhigkeit, es schafft Lebensfahigkeit
und ist global. Unsere Aufgabe ist es, im Managen der
neuen Zeit eine allzeit und tberall verlassliche Basis
zu bieten, auf der Sie individuell und evolutionar kluge
Ziele erreichen. Das Programm «General Management
fur Executivesy ist ein Muss fir alle, die angesichts
fundamentaler Umbriche ihre Unternehmen erfolg-
reich in die Zukunft flihren wollen.
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Unternehmerische Gesamtfiihrung

- Kernfragen der strategischen Ge-
samtfiihrung.

- Unternehmensstrategie, -struktur
und -kultur: Innere Zusammen-
hénge und ihr Einsatz als Mittel der
Komplexitatsbeherrschung.

Unternehmen in komplexen

Umwelten

- Zukunft denken, Zukunft gestalten.

- Komplexitat und Systeme als Hand-
lungsrahmen in der VUCA-Welt
verstehen.

- Die Begriffe Strategie und strategi-
sche Flhrung neu justieren und im
eigenen Kontext einordnen.

- Methoden zur Entwicklung von
Vision, Mission und Purpose - sinn-
stiftende Kommunikation tiberge-
ordneter Zielsetzungen.

Wege der strategischen

Transformation

- Gestaltungsraume der Transforma-
tion im 3-Felder-Modell erkennen
und die Energien im Unternehmen
zielfiihrend beriicksichtigen.

- Zentrale Gelingensbedingungen fiir
den Erfolg kennen und einordnen.

- Wichtige Interventions-Methoden
reflektieren: Prinzipien der Zusam-
menarbeit, Kommunikation, Werte
im Unternehmen, Machtdynamiken
und Strukturen/Prozesse

Moderne Organisationen und

agile Organisationsformen

- Die Uberwindung von klassischen
zu agilen Organisations-Formaten
fordern.

- Erfolgsfaktoren des strukturellen
Wandels in der digitalen Welt ken-
nen und zur Wirkung bringen.

- Grundsatze, Werte und Prinzipien
von alternativen Organisations-
Setup experimentell erfahren und
auf die Kultur und den kulturellen
Wandel fokussieren.

Veranderungen erfolgreich

gestalten

- Innen- und Aussen-Perspektiven fir
den Veranderungs-Prozess nutzen.

- Schritte und Modelle eines er-
folgreichen Change-Prozesses
im digitalen Zeitalter kennen und
Strategie-Entwicklungen auf die
Veranderungs-Notwendigkeiten
ausrichten kdnnen.

- Moderne Theorien und
Philosophien der Veréanderung mit
den eigenen Handlungsfeldern
abgleichen und dabei die person-
lichen Muster erkennen.

Menschen in der Verédnderung

begleiten

- Verschiedene Arten von Wider-
stédnden in der Belegschaft erken-
nen und diese bewusst managen.

- Die fiir eine erfolgreiche Verande-
rung notwendige kritische Masse
erreichen.

- Mitarbeiter in der Veranderung
abholen, motivieren, starkenorien-
tiert einsetzen und begleiten.

Unternehmenskultur verstehen

und gestalten

- Unternehmenswerte = Unterneh-
menskultur? Nicht unbedingt.

- Analyse der derzeitigen Unter-
nehmenskultur und Ableiten von
kulturellen Herausforderungen
unter Bericksichtigung des
Leitbildes, der Strategie und
Unternehmensstruktur.

- Kultur als Motivations- und Leis-
tungsindikator verstehen und als
voraussteuerndes Element fiir die
langfristige Sicherung des Unter-
nehmenserfolges einsetzen.

Wertebasierte Fiihrung

- In Abhdngigkeit von den kulturellen
Herausforderungen des Unterneh-
mens eine wertebasierte Flihrung
etablieren - mit einer fokussier-
ten Zielsetzung und individuellen
Begleitung der Mitarbeiter.

Heutige Flihrungsqualitidten

- Die Funktionen von Fiihrung verste-
hen und mit komplexen Anforderun-
gen umgehen.

- Fihrungsqualitédten, um Menschen
zu ausgerichteter und eigengesteu-
erter Zusammenarbeit zu motivie-
ren.

- Die Fihrungsrolle differenziert
wahrnehmen; das eigene Denken
und Handeln auf dem Priifstand:
das Fiihren in der digitalen Welt
unter Berlicksichtigung des demo-
grafischen Wandels, verschiedener
Generationen und Diversitét.

Finanzmanagement

- Finanzielles Fiihrungsinstrumen-
tarium

- Steigerung des Unternehmenswerts

- Der gezielte Einsatz von
Wertgeneratoren

- Finanzierungsstrategien und ihre
Einbettung in die Unternehmens-
strategie

- Effizientes Financial Engineering

- Performance Measurement
internationaler Unternehmungen

- Mergers and Acquisitions

Strategisches Controlling

- An welchen Mess- und Steuerungs-
grossen der Erfolg und die Gesund-
heit eines Unternehmens ablesbar
sind.

- Wie Strategiebildung und Flihrungs-
kennzahlen zusammenhangen.

1. Termin
26. bis 30. Juni, St.Gallen

2. Termin
4. bis 8. September, St.Gallen

Seminardauer
5 Tage

Seminarkosten
CHF 7’700 | EUR 7°600
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Teilnehmerkreis

Manager mit umfassender
Entscheidungskompetenz
sowie FUhrungskrafte, die
in eine Geschaftsfiihrungs-
position aufsteigen.
Besonderer Nutzen beim
Seminar «Chefsacheny sind
der ganzheitliche Ansatz
und die verschiedenen
Betrachtungsperspektiven,
aus denen die kinftigen
Aufgaben beleuchtet werden.

Zur Wissesvertiefung empfehlen
wir die Impulstagung «Flhrung heute:
Leadership und Fiihrungskultury.

FUHRUNG HEUTE:
LEADERSHIP UND

Fiihrung heute:
Leadership und
Fithrungskultur

Wege zu einer
zeitgemassen
Fuhrungskultur

WWW.SCE.SWiss/
leadingleaders

Der nachste Schritt im Management ist kein
Karriereschritt wie jeder andere: Wie sich
Fuhrungskrafte durch gezielte Vorbereitung fit
fiir den Wechsel an die Spitze machen und

die verantwortungsvolle Transformation erfolg-

reich gestalten.

An der Spitze wird es nicht einsam - sondern heraus-
fordernd. Wer heute mit Geschéaftsfihrungsaufgaben
betraut wird, muss Entscheidungen treffen, bei denen
sich die Wirkung erst viel spater zeigt. Einerseits wird
die Aufgabe komplexer, eigene Entscheidungen auf die
oft gegensatzlichen Erwartungen von Eigentimern,
Mitarbeitenden und anderen Stakeholdern abzustim-
men. Andererseits gewinnen beim Wechsel in das
obere und oberste Management Soft Skills noch mehr
an Bedeutung. Eine sehr wichtige Fahigkeit ist, Proble-
me aus unterschiedlichen Perspektiven zu betrachten,
um mit dem Team den besten statt nur den nahelie-
gendsten Losungsweg einzuschlagen. Die dreitagige
Auseinandersetzung bringt drei zentrale Chefsachen
auf den Punkt: Verantwortung und Orientierung,
Organisation und Performance, Transformation und
Leadership im Wandel der Zeit.
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Auf welchen Fundamenten
basiert eine zukunftsfahige
Unternehmensfiihrung?

Von der Fiihrungskraft ins obere

Management

- Vorbereitung auf die Aufgaben
im oberen Management

- Verantwortung und Pflichten
bewusst machen

- Stérken-Schwéachen-Profil des
Unternehmens

Strategische Schliisselaufgaben

- Produkt- und Dienstleistungs-
strategie

- Strategieumsetzung mit der
St.Galler Managementphilo-
sophie

Wie fiihrt die obere/oberste
Managementebene empathisch,
authentisch und iiberzeugend?

Transformieren und Fiihren als

Konigsdisziplinen

- Mitarbeiterfiihrung und Organisa-
tionsentwicklung vernetzen

- Von der Transaktion zur Trans-
formation

- Bereichsubergreifende Koopera-
tion der Schliisselpersonen

Digital Leadership und

Transformation

- Verstehen, was aus strategischer
Sicht hinter den Begriffen steht

- Die passende Form von Digitali-
sierung vorantreiben

Hebel fiir Entwicklung und

Verénderung

- Wege zu einem wirkungsvollen
Change Management

- Von der gewollten Strategie zur
gelebten Transformation

- Problem- und Krisensituationen
begegnen und sie bewaltigen

Wie verzahnt man Organisation
und Steuerung auf oberster
Ebene?

Structure follows strategy -

Organisation als Chefsache

- Wirksame Organisationen und
Organisationssysteme

- Wichtige Methoden im
Management von Komplexitat

- Entscheidungsvarianten
professionell hinterfragen

Altbewahrte und modernste
Methoden

Diskussion und Intervision sind
zwei Instrumente, die im Seminar
«Chefsacheny erfolgreich Einsatz
finden. Die behandelten Themen
werden in Diskussionsrunden
vertieft und durch die kollegialen
Fallberatungen konkretisiert. So
wird das Seminar zu einer Plattform
fiir einen Erfahrungs- und Lern-
austausch auf hochstem Niveau.

1. Termin
12. bis 14. Juni, St.Gallen

2. Termin
25. bis 27. September, St.Gallen

3. Termin
4. bis 6. Dezember, St.Gallen

Seminardauer
3 Tage

Seminarkosten
CHF 4’200 | EUR 4’100
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Teilnehmerkreis
«Managerial Effectivenessy ist
zugeschnitten auf erfahrene
Flhrungskréafte der mittleren
und oberen Hierarchiestufen
und Bereichen; Flihrungs-
krafte, die ihre Effizienz
steigern und ihre Manage-
mentfahigkeiten ausbauen
mochten.

_.MALIK

FUHREN
LEISTEN
LEBEN

Wirksames Ahnagomcnl

fr eing noue Wely

/ A-H_m -

Der Impulstag liefert Erkenntnisse
sowie Anwendungsbeispiele und zeigt
auf, wie Sie in lhrem Unternehmen den
Zusammenbhalt starken und mit
weniger Managementaufwand ein
besseres Resultat erzielen.

Moderner kann ein Klassiker nicht sein. «Flihren
- Leisten - Leben» ist das unangefochtene Stan-
dardwerk fiir Management. Was unterscheidet

wirkungsvolles Management von wirkungslosem

und warum?

Was machen effiziente Manager? Und was macht
Manager effizienter? In Zeiten globaler Vernetzung,
stetiger Beschleunigung und wachsenden Anforde-
rungen suchen Manager nach Wegen, um einfacher
und wirksamer zu fihren. Das Wissen allein uber
Flihrungsmethoden und Fuhrungsinstrumente reicht
nicht aus. Die Fahigkeit, das Wissen in praktisches
Handeln zu Ubersetzen, wird in Zukunft der Schlissel
zum Erfolg. Das Seminar «Managerial Effectiveness»
zeigt Ihnen den Werkzeugkasten fur erfolgreiches
Management und wie er angewandt werden sollte.
Die Teilnehmer reflektieren einerseits Uber bewéhrte
Instrumente und deren Weiterentwicklung, anderer-
seits lernen sie neue Methoden aus dem Bereich der
Systemtheorie wie auch der Agilitat kennen

und nutzen.
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Managerial Effectiveness

- Was heisst Wirksame Fiihrung?

- Wann wird Management zu Leader-
ship?

- Was sind die Aufgaben, Werkzeuge
und Grundsétze einer wirksamen
Flhrungskraft?

- Welche Werkzeuge gehdren zum
Managerhandwerk?

- Fillen Sie Ihren eigenen Werk-
zeugkasten und scharfen Sie lhre
Werkzeuge.

Uberlastung der Mitarbeitenden

- Wie stellen Sie fest, wann Mitarbei-
tende wirklich tberlastet sind?

- Wann ist es nur eine Ausrede?

- Was kénnen Sie tun, um Uberlas-
tung zu verhindern?

- Steigern Sie langfristig die
Effektivitat und Effizienz Ihrer
Mitarbeitenden.

Orientierung geben

- Wieso erscheint der gute, alte
Zielvereinbarungsprozess haufig als
birokratisches Monster?

- Warum stéren Bonuszahlungen?

- Ist nicht Management by Objec-
tives gleichzeitig das machtigste
Flihrungsinstrument das wir haben?

- Verwandeln Sie Fiihren mit Zielen
in einen Ihrer wichtigsten Erfolgs-
faktoren.

Auf Resultate fokussieren

- Warum sind gute Ziele so wichtig?

- Was macht Ziele wirksam?

- Wie definiert man smarte Ziele?

- Steigern Sie Ihren Erfolg und den
Ihrer Mitarbeitenden durch wirk-
same Ziele.

Kontrolle und Vertrauen

- Wie kénnen Sie ohne Vertrauens-
verlust kontrollieren?

- Darf man delegieren ohne zu
kontrollieren?

- Nutzen Sie die positive Kraft des
gegenseitigen Vertrauens.

Mythos Motivation

- Woher kommt die Motivation lhrer
Mitarbeitenden?

- Woher stammt Ihre eigene
Motivation?

- Kénnen Sie als Fiihrungskraft die
Motivation lhrer Mitarbeitenden
erhohen?

- Schaffen Sie den richtigen Rahmen
flir motivierte Mitarbeitenden.

Organisieren

- Wie bringe ich die richtige Person
an die richtige Stelle?

- Wie mussen Stellen wirksam
gestaltet werden?

- Welche Rolle spielt dabei die
Strategie?

- Organisieren Sie Ihren Bereich so,
dass Sie einen maximalen Beitrag
zur Strategieumsetzung leisten.

Entscheiden

- Wie kommen wir zu den richtigen
Entscheidungen?

- Sind wir bei zunehmender Komple-
xitat Giberhaupt noch in der Lage,
angemessene Entscheidungen zu
treffen?

- Was sagt uns die Hirnforschung?
- Entwickeln Sie einen Weg, wie Sie
in Zukunft zu besseren Entschei-

dungen kommen.

Wirkungsvoll kommunizieren

- Was ist im Dialog das Wesentliche?

- Wie kann man besser beobachten
und zuhoren?

- Wie muss ich den Informationsfluss
gestalten?

- Was macht den Erfolg von
Sitzungen aus?

- Verwandeln Sie Gesprache in
Win-Win Situationen.

Das eigene Ich verstehen

- Welche Rolle spielt meine eigene
Personlichkeit flr den Flihrungs-
erfolgt?

- Welche Persénlichkeitsmodelle
gibt es?

- Welchen Nutzen kénnen sie haben?

- Wie werden sie eingesetzt?

- Lernen Sie Ihr eigenen Big-5-
Personlichkeitsprofil kennen und
nutzen.

Sich selbst managen

- Wie gehen Sie mit der eigenen
Belastung um?

- Wo entsteht Stress?

- Wie kénnen Sie Ihre persénliche
Arbeitsmethodik verbessern?

- Finden Sie Ansatzpunkte, wie Sie
Ihre eigene Wirksamkeit erhéhen.

Digitalisierung der Arbeit

- Wie kénnen Sie die neuen Medien
nutzen?

- Welche Gefahren gehen von den
neuen technischen Mdglichkeiten
aus?

- Wieso féllt es uns so schwer, einen
wirksamen Umgang mit den neuen
Instrumenten zu finden?

- Werden Sie zum Vorbild, wie wir
effektiv mit der Digitalisierung
umgehen.

Werte und ethisches Verhalten

- Was enthélt lhr eigener Werte-
kompass?

- Wie konnen Sie das ethische
Verhalten Ihrer Mitarbeiter
beurteilen?

- Stellen Sie ethisch korrektes
Verhalten sicher.

Systemtheorie

- Was heisst ganzheitliches Denken
fur mich persoénlich?

- Welche Rolle spielen Systeme fiir
mich als Fiihrungskraft?

- Lernen Sie, nicht nur Rollen zu
erfiillen, sondern Systeme zu
gestalten.

1. Termin
27. bis 29. Mérz, St.Gallen

2. Termin
6. bis 8. Juni, St.Gallen

3. Termin
11. bis 13. September, St.Gallen

4. Termin
24. bis 26. Oktober, St.Gallen

Seminardauer
3 Tage

Seminarkosten
CHF 4’200 | EUR 4’100
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Teilnehmerkreis

Das Seminar wurde fiir Fih-
rungskrafte in der Wirtschaft
entwickelt. Aufgrund ganzheit-
licher Konzeption eignet es
sich jedoch ebenso gut flr
Fihrungskrafte von Non-Profit-
Organisationen.

Zur Wissesvertiefung empfehlen wir
die Impulstagung «Strategische
Kundenorientierungy.

STRATEGISCHE
KUNDEN-
ORIENTIERUNG

Strategische
Kundenorientierung

Kundenorientiert in
Flihrung, Innovation,
Organisation und
Vertrieb

WWW.SCZ.SWiss/
kundenorientierung

Organisationen wirksam steuern, lenken und
gestalten. Mechanistische, lineare Denkweisen
und Methoden im Management sind wirkungslos
geworden. Das Management von Organisatio-
nen des 21. Jahrhunderts fordert andere Fragen
und bessere Antworten - die Strategie des

Managements komplexer Systeme.

Die zunehmende Komplexitat in Wirtschaft und
Gesellschaft stellt Fihrungskréafte vor Heraus-
forderungen, die mit herkdommlichen Denkstrukturen
und -modellen nicht mehr bewaltigbar sind. Viele
FUhrungskrafte haben das intuitiv Iangst erkannt. Sie
nehmen die Komplexitat des Wandels als Heraus-
forderung an. Daflr sind andere, ganzheitliche und
systemisch-evolutiondre Prinzipien fir die wirksame
Lenkung und Gestaltung von Organisationen notig.
Im Seminar erlernen Flhrungskrafte neue Denk-
und Herangehensweisen, die zentrale Probleme

der Steuerung und der Lenkung, der Strukturierung
und Fuhrung in Unternehmen und Organisationen
wirkungsvoll I6sen. Es werden die entscheidenden
Zusammenhange, Wirkungsweisen und Instrumente
vermittelt, um Unternehmen und Organisationen
langfristig stark zu machen. Fihrungskrafte erfahren
konkret, was sie bedenken und wo sie handeln

mussen.
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1. Teil

- Strategisches Management: Seine
Bedeutung, Grundphilosophie
und Wirkung auf die langfristige

Lebensfahigkeit der Unternehmung.

Das unternehmerische Naviga-
tionssystem: Der integrierte
St.Galler Managementansatz und
das kybernetikbasierte Modell der
lebensfahigen Unternehmung.
Der Prozess der effektiven Stra-
tegieerarbeitung: Die wichtigsten
strategischen Analysemethoden
und Konzepte.

Methoden und Instrumente der
Strategieformulierung: Betrachtung
der wichtigsten Instrumente und
Ebenen zur Strategieformulierung.
Execution und Change: Methoden
zur erfolgreichen Umsetzung von
Strategien.

Bildung marktorientierter
Strukturen: Bildung strategischer
Geschiftsfelder.

Strategisches Controlling: Lenkung
und Steuerung des strategischen
Kurses.

Wirksamkeit von Vision, Mission
und Werten: Kritisches Uberprii-
fen und Aktualisieren von Vision,
Mission und Werten und deren
Integration in die Strategie.

2. Teil

- Organisationen entwickeln und sta-
bilisieren: Transferierbare Beispiele
aus der Praxis der Organisations-
entwicklung.

- Das Konzept der Ambidextrie:
Kernerkenntnisse der interdiszi-
plinéren Forschung. «Strategie»
und «Ambidextrie». Die ambidextre
Organisation.

- High-Purpose-Organisation:
Organisationale Transformation als
Kernaufgabe des Managements.
Purpose implementieren.

Die intelligente Organisation: Uber-
zeugende Antworten auf die Frage
nach der Identitét der Organisation
in einem 2. Betriebssystem.
Zukunftskultur schaffen und
verankern: Gesellschaftlicher und
kultureller Wandel - VUCA-Welt.
Modernes Kulturverstandnis:
Geisteshaltung als Schwerpunkt
fir Verdnderungen, moderne
Change-Theorien, Veranderung als
permanenter Prozess.

Start-up als Vorbild: Vom Schein
und Sein der modernen Start-up-
Kultur, Auswirkungen auf Produkte
und Prozesse.

Agil - und dann? Vom Hype

zum ernlchternden Framework.
Freiheitsgrade - Uberall
anwendbar?

3. Teil

Managerial Effectiveness: Was
heisst «wirksame Fiihrung»? Was
sind die Aufgaben, Werkzeuge

und Grundsatze einer wirksamen
Fihrungskraft?

Orientierung geben: Wieso
erscheint der gute alte Zielverein-
barungsprozess haufig als biro-
kratisches Monster?

Auf Resultate fokussieren: Warum
sind gute Ziele so wichtig? Steigern
Sie lhren Erfolg und den lhrer Mit-
arbeitenden durch wirksame Ziele.
Kontrolle und Vertrauen: Wie
kdnnen Sie ohne Vertrauensverlust
kontrollieren? Darf man delegieren,
ohne zu kontrollieren? Die positive

Kraft des gegenseitigen Vertrauens.

Entscheiden: Wie kommen wir zu
den richtigen Entscheidungen?
Sind wir bei zunehmender Komple-
xitat tberhaupt noch in der Lage,
angemessene Entscheidungen zu
treffen?

WWW.SCG.SWISS | GENERAL MANAGEMENT |

- Das eigene Ich verstehen: Welche
Rolle spielt meine eigene Person-
lichkeit fiir den Fuihrungserfolg?
Welche Persénlichkeitsmodelle

- Sich selbst managen: Wie gehen
Sie mit der eigenen Belastung um?
Wo entsteht Stress? Wie kénnen
Sie Ihre personliche Arbeitsmetho-
dik verbessern?

- Systemtheorie: Was heisst ganz-
heitliches Denken fiir mich persén-
lich? Welche Rolle spielen Systeme
fur mich als Fiihrungskraft?

Termine 1. Teil

15. bis 17. Mérz, St.Gallen
28. bis 30. Juni, St.Gallen

6. bis 8. September, St.Gallen
6. bis 8. Dezember, St.Gallen

Termine 2. Teil

3. bis 5. Mai, Berlin

19. bis 21. Juni, Zirich

20. bis 22. September, Stuttgart

29. November bis 1. Dezember, Leipzig

Termine 3. Teil

27. bis 29. Marz, St.Gallen

6. bis 8. Juni, St.Gallen

11. bis 13. September, St.Gallen
24. bis 26. Oktober, St.Gallen

Seminardauer
3 x 3 Tage

Seminarkosten
CHF 11’000 | EUR 10’900
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Wissen,

wohin der Weg fuhrt.
Und sich auf diesem eine
starke Position sichern.

SCG

Was wird lhr Unternehmen und
Ihre Marke in den néachsten Jahren
vorantreiben? Gerade in operativ
turbulenten Umfeldern bedeutet
Excellence, nicht einfach von heute
auf morgen zu denken. Sondern
durch bewusste Innovationen und
Veranderungen dem Ubermorgen
ein klares Gesicht zu geben. Uber-
holen Sie den Wettbewerb:
befahigen Sie, im Span-
nungsfeld von marktlichen Chancen
und unternehmerischen Starken
weitsichtige Entscheide zu treffen.
Fiir eine strategische Planung, die Sie
schneller und sicherer zu lhren zu-

klnftigen Erfolgen fihrt.
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Teilnehmerkreis
«Strategisches Management»
ist zugeschnitten auf Mit-
glieder der Geschaftsleitung
sowie auf Fiihrungskrafte
aus Linie und Stab, die mass-
geblich in Strategieprojekte
und Verénderungsprozesse
involviert sind und die sich in
Zukunft verstarkt mit strate-
gischen Fragen befassen.

Zur Wissesvertiefung empfehlen wir
die Impulstagung «Strategische
Kundenorientierungy.

STRATEGISCHE

KUNDEN

Strategische
Kundenorientierung

Durch ganzheitliche
Kundenorientierung
versteckte Potenziale
nutzen

WWW.SCZ.SWiss/
kundenorientierung

Erfolgreich Zukunft gestalten: St.Galler Know-how
fiir eine zeitgemasse Strategieentwicklung und

-umsetzung.

Das Management ist daflir verantwortlich, den zukinf-
tigen Erfolg und damit die langfristige Lebensfahig-
keit der Unternehmung zu sichern. Dafur braucht es
zielfUhrende Strategien, welche die Spannungsfelder
Strategie, Struktur und Kultur sowie die rasende Dy-
namik der Veranderungen einschliessen. Exzellentes
Wissen, Kénnen und das Anwenden der geeigneten
Tools sind Garanten fir die zielfihrende Umsetzung.
Die Qualitat des Managements zeigt sich in den lang-
fristig erzielten Resultaten. Das Seminar ist konse-
quent darauf ausgerichtet, die vermittelten Inhalte

praxistauglich umsetzen zu kdnnen.
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Strategisches Management

- Seine Bedeutung, Grundphilosophie
und Wirkung auf die langfristige
Lebensfahigkeit der Unternehmung.

- Managen strategischer Initiativen.
Ausgestaltung des strategischen
Wandels.

Das unternehmerische
Navigationssystem
- Der integrierte St.Galler Manage-
mentansatz und das kybernetik-
basierte Modell der lebensfahigen
Unternehmung als Ausgangspunkt.
- Die unterschiedlichen Ebenen
der strategischen und operativen
Fihrung.

Analyse der Erfolgspotenziale

- Identifikation und Beurteilung der
relevanten Kriterien bzw. Orientie-
rungsgrossen sowie der zukiinfti-
gen Erfolgspotenziale.

Der Prozess der effektiven

Strategieerarbeitung

- Die wichtigsten strategischen
Analysemethoden und Konzepte.

- Konzentration auf die pragenden
Umfeld- und Unternehmensfaktoren
der SWOT- und Konkurrenzanalyse.

- Beurteilung der strategischen
Ausgangslage und der Heraus-
forderungen.

Methoden und Instrumente

der Strategieformulierung

- Betrachtung der wichtigsten
Instrumente und Ebenen zur
Strategieformulierung.

- Wahl von Strategieoptionen und
-auspragungen.

- Strategische Eckwerte und
Businessplan.

Execution und Change

- Methoden zur erfolgreichen
Umsetzung von Strategien.

- Einsatz der Balanced Scorecard.
Kommunikation von Strategien.

- Verankerung im Fiihrungssystem.

Bildung marktorientierter

Strukturen

- Bildung strategischer Geschafts-
felder.

- Von der Outside-in- und Inside-out-
Perspektive zu marktorientierten
strategischen Geschéftsfeldern.

Strategisches Controlling

- Lenkung und Steuerung des
strategischen Kurses.

- Ansétze und Instrumente.

Wirksamkeit von Vision,

Mission und Werten

- Kritisches Uberpriifen und Aktuali-
sieren von Vision, Mission und
Werten und deren Integration in die
Strategie.

Praxisrelevanz und Lerntransfer

- Im viertagigen Intensivseminar
erhalten Sie das aktuellste
Beratungs-Know-how und die
zeitgemassen Tools zu strategi-
schem Management.

- Wegweisende Impulse und wirk-
same Orientierungshilfen fiihren Sie
zu gezieltem Entdecken und Nutzen
von unternehmerischen Chancen
und zum Anstossen von erforderli-
chen Verénderungen.

Analysebezogene Instrumente
- Vision

- Portfolioanalyse

- Kompetenz-Mapping

- Wertkettenanalyse

- Szenarioanalyse

Umsetzungsbezogene Instrumente
- Optionenauswabhl

- Wissensmanagement

- Balance Scorecard

Analysebezogene Instrumente

- Strategische Geschéftsfeldanalyse
- Benchmarking

- SWOT-Analyse

- Erfahrungskurvenanalyse

- Lebenszyklusanalyse

- Analyse des Kaufverhaltens

Umsetzungsbezogene Instrumente
- Marktsegmentierung

- Decision-Support-Systeme

- Kundenbindungsmassnahmen

1. Termin
15. bis 17. Mérz, St.Gallen

2. Termin
28. bis 30. Juni, St.Gallen

3. Termin
6. bis 8. September, St.Gallen

4. Termin
6. bis 8. Dezember, St.Gallen

Seminardauer
3 Tage

Seminarkosten
CHF 4400 | EUR 4’300
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Teilnehmerkreis
«Strategie, Struktur,
Change» ist zugeschnitten
auf Junior Manager,

Team- und Projektverant-
wortliche, die in Strategie-
projekte, Veranderungs- und
Geschéftsprozesse
involviert sind und diese
aktiv mitgestalten wollen.

Zur Wissesvertiefung empfehlen wir
die Impulstagung «Purpose Driven
Company».

PURPOSE DRIVEN
COMPANY

SELBSTORGANISATION
UND SINNSTIFTUNG

Purpose Driven
Company

Weg frei fur die
Zukunftsorganisation

WWW.SCg.SWiss/
zukunftsorganisation

Die Zukunft dauerhaft im Blick behalten: Wie
Fihrungskrafte zusammen mit ihren Mitarbeitern
Antworten auf die strategischen Herausforderun-
gen finden und diese in reale Veranderungen iiber-

setzen und dauerhaft verankern.

Die Qualitat von Flhrung misst sich an den Mass-
nahmen, die den Erfolg und das Bestehen einer
Unternehmung sichern - kurzfristig und langfristig.
Dabei muss es der Flihrungskraft gelingen, die rich-
tige Balance zwischen operativen und strategischen
Aufgaben zu finden und die knappen Ressourcen
sowohl fur den kurzfristigen, wie auch den langfris-
tigen Erfolg einzusetzen. Gerade die Erarbeitung der
eigenen Strategie ist von zentraler Bedeutung. Struk-
turen missen so angepasst werden, dass die gesamte
Organisation hierzu beitragt und der Wandel dauer-
haft verankert wird. Das Seminar fokussiert auf klar
definierte und erlernbare Konzepte und Instrumente
sowie auf den konkreten Bezug zur taglichen Praxis.

(<) INHALTSVERZEICHNIS
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Strategieverstandnis

- Grundlagen des Strategischen
Managements.

- Bedeutung der Strategie fiir die
langfristige Uberlebensfahigkeit der
Unternehmung.

- Vision, Mission, Werte, Leitbild als
normativer Handlungsrahmen.

- Arten und Unterscheidungsmerk-
male von Strategien.

Strategische Analyse

- Methoden der strategischen
Analyse.

- Bestimmung der kritischen Erfolgs-
faktoren in Unternehmung und
Umfeld.

- Markt- und Konkurrenzanalysen
zur Ermittlung der strategischen
Herausforderungen.

- Trendanalyse und Scenario
Planning.

- Ableitung strategische Optionen
aus der SWOT-Analyse.

Strategieentwicklung

- Uberblick tber den Prozess der
effektiven Strategieerarbeitung.

- Methoden und Instrumente der
Strategieformulierung.

- Aufbau eines wirksamen
Umsetzungscontrollings.

- Die Strategie in eine verstandliche
Kommunikation tberfiihren.

Lebensféhige Systeme

(Kybernetik)

- Das integrierte St.Galler Manage-
ment-Modell als unternehmerisches
Navigationssystem.

- Die Ebenen der normativen, strate-
gischen und operativen Fiihrung.

- Vernetztes Denken und Problem-
I6sungsmethodik.

- Uberwachung und laufende
Optimierung des strategischen
Kurses.

Struktur- und Prozessorganisation

- Gestaltung und Anpassung von
Strukturen an die strategischen
Herausforderungen.

- Prozessanalyse, -diagnose und
-gestaltung.

- Reduktion der Marktkomplexitét.
Bildung strategischer Geschéfts-
felder.

- Outside-in- vs. Inside-out-
Perspektive.

Strategie und Change

- Strategie im Spannungsfeld
zwischen Bewahrung und Erneue-
rung.

- Gesetzmassigkeiten der Verande-
rung.

- Von den Ist- zu den Soll-Prozessen.

- Kraftfeldanalyse.

- Mit Widerstanden umgehen.

- Architektur erfolgreicher Change-
Programme.

Management der Veranderung

- Analyse der aktuellen Situation -
die Verénderungskurve.

- Erfolgsfaktoren des nachhaltigen
Wandels.

- Wichtige Hiirden und Risiken.

- Change-Prozesse souveran
gestalten.

- Verankerung des Wandels im Fih-
rungssystem.

- Balanced Scorecard als Flihrungs-
instrument.

- KFB - Einbindung und Lésungs-
findung durch einen bewéhrten
Gruppenprozess.

Leadership im Wandel

- Die Fihrungskraft als Change
Agent?

- Verdnderungsprogramme initiieren,
fihren und begleiten.

- Phasen der Veranderung aus
Fiihrungssicht.

- Rollenwechsel zwischen Leader,
Coach und Consultant.

- Verdnderungen mit angemesse-
ner Geschwindigkeit vorantreiben
(Sense of Urgency).

Spielregeln der

Zukunftsorganisation

- Managementmodell fiir eine volatile
Zeit.

- Regeln, Rollen und Verantwortlich-
keiten.

- Praxisbeispiel: Arbeit an der
eigenen Organisation.

1. Termin
15. bis 17. Mérz, St.Gallen

2. Termin
28. bis 30. Juni, St.Gallen

3. Termin
6. bis 8. September, St.Gallen

4. Termin
6. bis 8. Dezember, St.Gallen

Seminardauer
3 Tage

Seminarkosten
CHF 4400 | EUR 4’300
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Teilnehmerkreis

Das Seminar richtet sich an
Projektleiter und Projektmit-
arbeiter, die ein grundlegendes
Projektmanagementwissen
erwerben oder auffrischen
wollen.

Zur Wissesvertiefung empfehlen
wir die Impulstagung «Flhrung heute:
Leadership und Fiihrungskultury.

FUHRUNG HEUTE:
LEADERSHIP UND

Fiihrung heute:
Leadership und
Fithrungskultur

Wege zu einer
zeitgemassen
Fuhrungskultur

WWW.SCE.SWiss/
leadingleaders

Aus der Praxis fur die Praxis: Aktuelles Know-how,
bewahrte Tools und erfolgreiche Techniken fiir
eine sichere Planung, Steuerung und Kommuni-

kation im Projektmanagement.

Wollen Sie Projekte effizient planen, souveran koordi-
nieren und reibungslos abwickeln? Unser Grundlagen-
seminar vermittelt Ihnen kompakt und praxisorien-
tiert, wie Sie dabei vorgehen. Sie setzen sich intensiv
mit den verschiedenen Facetten des Projektmanage-
ments und der Projektkommunikation auseinander.
Sie erfahren, welche Werkzeuge erfolgreiche Projekt-
manager anwenden und wann Sie diese einsetzen. Da-
bei erhalten Sie wertvolle Anregungen und bewahrte
Ansatze, wie Sie Projekte erfolgreich leiten - egal

ob klassisch oder agil. Weiterhin steht im Fokus des
Seminars, wie Sie die Projektkommunikation mit ver-
schiedenen Stakeholdern erfolgreich gestalten - im
Umgang mit dem eigenen Projektteam, dem Auftrag-
geber und den Projektkunden. Eine besondere Starke
des Programms liegt in der direkten Anwendbarkeit
im eigenen Projektalltag sowie in der gezielten Beglei-
tung beim Transfer auf eigene Praxisprojekte. Fir eine
erfolgreiche Gestaltung Ihrer zukinftigen Projektarbeit.
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Projektmanagement im Uberblick

- Was ist ein Projekt?
Was ist Projektmanagement?

- Wofur bin ich als Projektleiter
verantwortlich?

- Wann ist ein Projekt erfolgreich
und wann nicht?

Klassisches vs. agiles

Projektmanagement

- Wann passt das klassische, wann
das agile Vorgehen?

- Was bedeutet agiles Projekt-
vorgehen und was sind die
Voraussetzungen daftir?

Die Projektdefinition

- Was gehort zur Auftragsklarung
und einer sinnvollen Ziel-
definition?

- Wie mache ich Projekte messbar?

Die Organisation von Projekten

- Wie ist ein Projekt in sein Umfeld
eingebunden?

- Wie identifiziere ich die rele-
vanten Stakeholder des Projekts?

- Wie binde ich Stakeholder
angemessen ein?

- Rollen und Verantwortung
im Projekt.

- Wie gestalte ich einen
Projekt-Kickoff?

Projektplanung

- Wie beschreibe ich die
notwendigen Aktivitdten?

- Termine und Ablaufe planen
(Netzplan/ Gantt-Diagramm).

- Ressourcen und Kosten
realistisch einschatzen.

- Aufgabenverteilung im Projekt
planen und delegieren.

- Wie optimiere ich miene
Projektplane?

Grundlagen erfolgreicher

Projektkommunikation

- Wichtige Grundregeln der
Kommunikation.

- Was ist wichtig fur die
Kommunikation in Projekten?

- Was muss dokumentiert werden
und wie?

- Wie kommt es, dass Kommuni-
kation manchmal nicht klappt?

Kommunikation im Projekt

und nach aussen

- Was braucht es an laufender
Kommunikation?

- Status und Ergebnisse
adressatengerecht prasentieren.

- Projektbesprechung vorbereiten
und moderieren.

- Konflikte ansprechen und eine
andere Meinung vertreten.

- Feedback geben und nehmen.

Projektsteuerung
- Wie behalte ich den Uberblick
Uber die Projektschritte?

- Wie steuere ich aktiv ein Projekt?

- Wie berichte ich den Status an
die verschiedenen Stakeholder?

- Was braucht es an laufender
Kommunikation im Projekt?

- Umgang mit Anderungen im
Projektablauf und bei
Eskalationen.

Risiken im Projekt erkennen

und darauf reagieren

- Wie kann ich Risiken frihzeitig
erkennen?

- Wie gehe ich mit Risiken
proaktiv um?

Der korrekte Projektabschluss

- Was gehort zum Abschluss dazu?

- Wie lernen wir aus der
Erfahrung?

Praxisberatung fiir konkrete

Situationen

- Ubungen fiir schwierige
Situationen in Projekten.

- Arbeit an konkreten Projekten
und Projektsituationen.

- Individuelles Feedback an jeden
Teilnehmer.

1. Termin
24. bis 26. April, St.Gallen

2. Termin
7. bis 9. Juni, St.Gallen

3. Termin
6. bis 8. November, St.Gallen

Seminardauer
3 Tage

Seminarkosten
CHF 3400 | EUR 3’300
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Teilnehmerkreis
Unternehmensentscheider,
welche die Zukunftsfahigkeit
ihrer Organisation auf den
Prifstand stellen, gleicher-
massen zukunfts- sowie
kundenorientierte Strategien
entwickeln und komplexe
Veranderungsprozesse
initileren und implementieren
wollen.

Neue Impulse zu Strategischem Management,
Transformation und Kundenorientierung: Unter-
nehmen sind permanent gefordert, sich neu zu
erfinden. Die drei wesentliche Erfolgsfaktoren
sind fir alle Organisationen gleich: Sie benétigen
eine robuste Strategie, missen wandlungsfahig
bleiben und stets den Kunden im Fokus behalten.

Die St.Galler Business Days tragen diesen drei Anfor-
derungen Rechnung: Sie widmen sich den Aspekten
einer modernen Unternehmensfihrung aus einer
ganzheitlichen Perspektive und integrieren dabei

die Schnittstellen zwischen Strategie, Organisation,
Flhrung und Kultur.

(<) INHALTSVERZEICHNIS

Ein ganzheitliches Leitbild

schaffen

- Wie beeinflussen sich Strategie,
Struktur und Kultur?

- Wie unterstiitzen hier Erkennt-
nisse aus der Kybernetik und dem
systemorientierten Management?

- Die vier Quellen der (strategischen)
Herausforderungen einer Organi-
sation

Adaptive Strategieprozesse

implementieren

- Die notwendigen Schritte und
Erfolgsfaktoren fiir einen robusten
Strategieprozess.

- Gemeinsamer Wortschatz und Bild
als Basis

Unterscheidung der

Strategieebenen

- Welche Ebenen bendtigen eine
Strategie?

- Organisation, Geschéft und
Funktion

Grundlagen fiir zukunftsorientierte

Strategien

- Welche Informationen werden aus
Vision, Mission und Werte fiir die
Strategiearbeit benotigt?

Strategy Health Check

- Wie robust ist die Unternehmung
insgesamt aufgestellt?

- Wie gesund steht ein einzelnes
Geschéft da?

- Wie priift man, ob ein Geschaft
(nachhaltig) lebensfahig ist?

Erfolgsfaktoren fiir die

Umfeldanalyse

- Wie setzt man sich richtig mit dem
Umfeld und den Trends auseinan-
der?

- Wie leitet man robuste Geschichten
ab, welche die Menschen verstehen
kénnen?

- Wie fokussieren wir uns auf die
richtigen Dinge?

VUCADbility - Die Fahigkeit,

Herausforderungen erfolgreich zu

meistern

- Welche Herausforderungen sind
darin versteckt?

- Fahigkeit in der aktuellen Situation
zurechtzukommen.

- Lésungsansétze: Unterscheidung
einfach/kompliziert/komplex,
Daten/Information und Fuzzy Logic

Das Einmaleins des

Change-Managements

- Was sollte jeder liber Change
wissen?

- Lésungsansatze: Unterscheidung
zwischen organisatorischer und
personlicher Change-Kurve

Change-Erfolgsfaktoren im

Praxistest

- Von welchen Erfahrungen sollte
man profitieren?

- Wie wichtig ist die Kommunikation
im Change?

- Best-Practice-Beispiele & Check-
liste

Selbstorganisation im

Unternehmen und Autonomie

- Grundsétze fur erfolgreiche Selbst-
organisation.

- Wie erhéht man Effektivitat und
Effizienz durch Selbstorganisation?

- Was hat Zentralisierung bzw.
Dezentralisierung damit zu tun?

- Was verbirgt sich hinter dem
ungleichen Paar Kohé&sion und
Agilitat?

- Empfehlung fiir das Management:
Wie schafft man einen situations-
gerechten Managementansatz?

Erfolgsfaktoren fiir die

Umfeldanalyse

- Die notwendigen kulturellen
Voraussetzungen schaffen.

- Welcher Mindset-Change wird be-
notigt?

- Zusammenspiel von Feedback und
Feedforward

| MANAGEMENT & STRATEGIE

Das Handwerkliche - Einordnung

und Uberblick

- Einordnung bekannter KPI (Kunden-
zufriedenheit CSAT, Net Promoter
Score NPS, Customer Effort Score
CES).

- Der Kundennutzen und seine
Messung. Best-Practice-Beispiele

Kundenorientierung im

strategischen Marketing

- Wie nimmt der Kunde uns und
andere wahr?

- Wie trifft er seine Kaufentscheidung?

- Was ist der Unterschied zwischen
Unique Selling Proposition and
Unique Buying Reason?

Kundenorientierung in der

Fiihrung mit Zielen

- Kundenorientierte Steuerung
unterstilitzender Bereiche

Kundenorientierung im

Innovationsprozess

- Wie stelle ich systematisch und von
Anfang an sicher, dass meine Inno-
vationen wettbewerbsfahig sind?

- Wie arbeite ich mit einem Business
Model Canvas, ohne den Wett-
bewerb zu vergessen?

Kundenorientierung im Vertrieb

und bei Big Deals

- Wie scharfe ich «Sales Pitches»
und Angebote auf das hin, was den
Kunden wirklich interessiert und
Uberzeugt?

1. Termin
21. bis 23. Juni, Ziirich

2. Termin
18. bis 20. September, Stuttgart

Seminardauer
3 Tage

Seminarkosten
CHF 3’000 | EUR 2’900
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FINANZMANAGEMENT

Die Balance: Zahlen und
Ziele im Gleichgewicht
halten. Dank prazis
kontrollierter Leistung.

SCG

Je unberechenbarer die Welt, desto
unerl@sslicher sind fiir das Manage-
ment aktuelle und verldssliche
Messgrossen. In der Festlegung von
Zielen. In der laufenden Uberwachung
von Ist und Soll. Sowie in der
regelmassigen Erfolgsauswertung.
Vernetzen Sie Zahlen und Ziele:
Unsere Programme befahigen Sie,
aus der Flille der verfiuigbaren Daten
die wirklich entscheidenden Erkennt-
nisse zu gewinnen. Fir ein Finanz-
management, das nicht einfach die
Gegenwart misst. Sondern vor allem

die Zukunft mitgestaltet.
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SCG

Teilnehmerkreis
«Finanzmanagement fir
Executivesy ist auf Fiihrungs-
krafte mit finanzwirt-
schaftlichem Basiswissen
zugeschnitten. Vorstande,
Geschéftsfiihrer und Ge-
schaftsinhaber mittlerer
Unternehmungen sind ebenso
angesprochen wie Geschafts-
bereichs- oder Profit-Center-
Leiter, aber auch Fachleute
aus dem Finanzmanagement,
die weitreichende finanzielle
Entscheidungen tragen.

Zur Wissesvertiefung empfehlen wir
die Impulstagung «Finanzielle Fiihrung
und Controllingy.

FINANZIELLE

FUHRUNG UND
CONTROLLING

PrasepRel  Finanzielle Fiihrung
und Controlling

Im Spannungsfeld
2UKUNFTS zwischen solidem
KoMPETENZ -1 .
Handwerk und «digi-
tal finance Storytell-
ing»
WWW.SCg.SWiss/
new-finance

Leadership in Zahlen: Wie Fuhrungskrafte ihr
finanzwirtschaftliches Wissen auffrischen und
vertiefen sowie die Aussagekraft und Vollstandig-

keit des Finanzmanagements steigern kénnen.

Die finanzielle Steuerung der Unternehmung ist ein
Kernelement zeitgemassen Managements. Fihrungs-
krafte missen laufend finanzwirtschaftlich relevante
Entscheidungen treffen, welche die finanzielle Stabili-
tat und Profitabilitat der Unternehmung langfristig
sichern. Als Entscheidungsgrundlagen dienen: Bilan-
zen, Gewinn-und-Verlust-Rechnungen, Cashflow, Free
Cashflow, Finanzierungs-Portfolios, Cash Management
und professionelles Financial Engineering. «Finanz-
management fiir Executivesy vermittelt einen Uber-
blick Uber die wesentlichen Aspekte der finanziellen
Steuerung fur ergebnisorientierte Fihrungskrafte, die
einen Nachholbedarf in Fragen des Finanzmanage-

ments aufweisen.
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Modernes Finanzmanagement

- Ziele, Inhalte und Rollenverstéand-
nis des Finanzmanagements nach
Enron und WorldCom

- Finanzmanagement im Kontext der
Corporate Finance

- Effektives Finanzmanagement
als Bestandteil der Corporate
Governance. Liquiditats-, Asset
und Liability Management

- Strategisches und operatives
Controlling

Bilanz und Bilanzstrategien

- Bilanzierung als Element der
Unternehmensdarstellung

- Chancen und Risiken

- Bewertungsproblematik sowie
Grundséatze ordnungsgemasser
Buchfiihrung und Bilanzierung

Finanzanalyse

- Analyse von Bilanz und Erfolgs-
rechnung

- Kennzahlen und Kennzahlen-
systeme, ihre Interpretation und
Aussagekraft

- Die Finanzanalyse als ein Instru-
ment des Frihwarnsystems

Strategische Optionen

- Ausdehnung der Produktpalette
und Auswirkung auf die Kosten-
struktur

- Outsourcing und Kapitalintensitat

- Kernkompetenzen und Entwicklung
des Cashflows

- Finanzierbarkeit strategischer
Optionen

Bewertungsproblematik
- Das Nutzenprinzip
- Das Prinzip der Bilanzvorsicht

Umgang mit Banken und

Finanzanalysten

- Beurteilung der Bonitat durch
Unternehmensrating

- Das «Denken» von Banken und
Finanzanalysten

- Qualifikationskriterien fiir borsen-
kotierte Unternehmen

- Konsequenzen von «Basel I»

Steigerung des

Unternehmenswerts

- Wertsteigerung dank Shareholder-
und Stakeholder-Value-Konzept

- Gezielter Einsatz von Wertgenera-
toren

Finanzierungsstrategien

- Entwicklung von Finanzierungsstra-
tegien, Festlegung der Ziele und
Aktionsraume zur Ausnutzung und
Sicherung der finanzwirtschaftli-
chen Erfolgspotenziale

- Berlicksichtigung von Risikopréfe-
renzen und Identifikation relevanter
Risikotypen und deren Bewertung

- Klassische und alternative Finan-
zierungsformen

Finanzierungsstruktur

- Soliditat der Finanzierungsstruk-
tur unter Berticksichtigung des
Chancen-Risiko-Profils sowie der
Erwartungen und Anspriiche der
Stakeholder

- Sicherstellung permanenter
Zahlungsfahigkeit

- Instrumente und Méglichkeiten der
Liquiditatssteuerung

- Einsatz der Mittelflussrechnung

Finanzierung von

Unternehmensstrategien

- Rolle des Finanzmanagements bei
der Umsetzung von Unternehmens-
strategien wie Entwicklung neuer
strategischer Geschéftsfelder,
Internationalisierung, Outsourcing,
Kernkompetenzenkonzept usw.

Systeme der Kosten-,

Leistungs- und Erfolgsrechnung

- Management-Accounting-Systeme

- Grundlagen der Prozesskosten-
rechnung und ihre Anwendung

Kostenmanagement

- Methodenversténdnis und
Anwendung von Target Costing
und Life-Cycle Costing

Behavioural Finance

- Ziele und Inhalte von Behavioural
Finance und ihre Bedeutung in der
Praxis

Berechnung des

Unternehmenswerts

- Substanzwert, Ertragswert und
Mischformen

- Discounted-Cashflow-Analysen

- Aussagekraft des Free Cashflow

Mergers and Acquisitions

- Auswahl des Zielobjekts

- Vorgehen beim Kauf und Verkauf

- Durchfiihrung eines Management-
Buy-outs

Externes Rechnungswesen

- Interne Unternehmenssteuerung
auf Basis des externen Rechnungs-
wesens

- Méglichkeiten und Grenzen

1. Termin
8. bis 10. Mai, St.Gallen

2. Termin
31. Mai bis 2. Juni, St.Gallen

3. Termin
26. bis 28. Juni, St.Gallen

4. Termin
18. bis 20. September, St.Gallen

5. Termin
23. bis 25. Oktober, St.Gallen

6. Termin
6. bis 8. November, St.Gallen

Seminardauer
3 Tage

Seminarkosten
CHF 4’400 | EUR 4’300
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Teilnehmerkreis
«Finanzwissen fiir Fihrungs-
krafte» ist auf Fihrungskréafte
aus allen Unternehmens-
bereichen zugeschnitten,

auf Geschaftsfiihrer und
Geschéftsinhaber von mittel-
grossen Unternehmen ebenso
wie auf Flhrungskrafte oder
Abteilungsleiter ohne fundier-
ten finanzwirtschaftlichen
Hintergrund. Sie kdnnen

sich hier in kurzer Zeit das
wichtigste Basiswissen in
finanzieller Fihrung aneignen.

Zur Wissesvertiefung empfehlen wir
die Impulstagung «Finanzielle Fiihrung
und Controllingy.

FINANZIELLE
FUHRUNG UND
CONTROLLING

PrasepRel  Finanzielle Fiihrung
und Controlling

Im Spannungsfeld
2UKUNFTS zwischen solidem
KoMPETENZ -1

Handwerk und
«digital finance
Storytelling»

WWW.SCg.SWiss/
new-finance

Kompetenz, die sich rechnet: Wie sich Flihrungs-
krafte die relevanten Grundlagen und Techniken
fir eine operative, finanzielle Fithrung und

fiir das betriebliche Rechnungswesen in ihrem

Unternehmen aneignen kdnnen.

Erfolgreiche Unternehmensfihrung verlangt die
Beherrschung der Instrumente und Regeln des
finanzwirtschaftlichen Managements. Wir vermitteln
Flhrungskraften aus allen Unternehmensbereichen
einen umfassenden Einblick in die Systematik

und Terminologie der finanzwirtschaftlichen
Flhrungsinstrumente wie Bilanz, Erfolgsrechnung,
Kostenrechnung, Kalkulation und Deckungsbeitrags-
rechnung. Sie erwerben die Kompetenz, finanzwirt-
schaftliche Aspekte sinnvoll in ihr unternehmerisches
Handeln einzubinden, Konsequenzen einer finanzwirt-
schaftlichen Entscheidung abzuschatzen und mogliche

Risiken zu begrenzen.
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Finanzwirtschaftliche

Flihrungsverantwortung

- Steuerungsgrossen und Orientie-
rungsgrundlagen

Return on Investment

- Zusammenhéange zwischen Erfolgs-
komponenten und investiertem
Kapital

Finanzielle Stabilitat

- Kurz- und mittelfristiger
Finanzbedarf

- Der Cashflow als Ertrags- und
Liquiditatskenngrosse

- Das Free-Cashflow-Konzept

System der Management-

Erfolgsrechnung

- Struktur der Management-Erfolgs-
rechnung nach Produktgruppen,
Markten, Kunden und strategischen
Geschaftseinheiten

Decision Accounting und

Responsibility Accounting

- Die Deckungsbeitragsrechnung
als Entscheidungs- und Verantwor-
tungsrechnung

- Wer ist fiir welche Zielmassstébe
verantwortlich?

Break-even-Analyse

- Break-even Point der Gewinn-
sicherung, der Deckungsbeitrags-
sicherung und der Sicherung der
Liquiditat

Make or buy?

- Eigenfertigung oder Fremdbezug?
Entscheidungskriterien fiir
Outsourcing

Kostenmanagement

- Durchleuchtung von Prozessen und
Abldufen im Unternehmen auf ihre
Kostenwirksamkeit

- Kriterien fiir die Beeinflussbarkeit
von Kosten

Budget-Typen

- Cost-Center- und Profit-Center-
Konzepte

- Fiihrungsziele bei unterschiedlichen
Aufgabenstellungen im Kosten- und
Leistungsmanagement

Kalkulation und Preisgestaltung

- Planung des Verkaufspreises
bei Produkten, Leistungen und
Auftragen

- Preisziel- und Preissicherungs-
rechnung

Budget-Fallstudien

- Praxisbeispiel zur operativen
Gesamtplanung: Umsatz, Kosten,
Deckungsbeitrége, Gewinn und
Investitionen, Priifung von Budgets
auf ihre Realisierbarkeit, Budget-
regeln

Finanz-Controlling

- Uberleitung des Management-
erfolges in die Bilanz- und Finanz-
planung

- Funktion der Bewegungsbilanz

- Planung und Disposition der Mittel-
herkiinfte und Mittelverwendungen

- Finanzierung des Unternehmens
und ihre Auswirkung auf Erfolg und
Bilanz

Geschéftsberichte

- Der Geschéaftsbericht als Visiten-
karte des Unternehmens

- Analyse und Interpretation von
veroffentlichten Geschaftsberichten

Bilanzanalyse und -prognose

- Bereinigung, Strukturierung und
Berechnung niitzlicher Kennzahlen
aus dem Mehrjahres- und
Branchenvergleich

Rentabilitat

- Planung des Gewinnbedarfs

- Anspriiche an das Unternehmen
betreffend die Hohe des Gewinnes
und der Rentabilitat, Einfluss-
grossen

Reporting
- Systematik des innerbetrieblichen
Informations- und Berichtswesens

1. Termin
8. bis 10. Mai, St.Gallen

2. Termin
31. Mai bis 2. Juni, St.Gallen

3. Termin
26. bis 28. Juni, St.Gallen

4. Termin

5. Termin
23. bis 25. Oktober, St.Gallen

6. Termin
6. bis 8. November, St.Gallen

Seminardauer
3 Tage

Seminarkosten
CHF 4’400 | EUR 4’300

18. bis 20. September, St.Gallen
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GENERAL LEADERSHIP

Mit bestem Wissen
vorausgehen. Um

auch andere an die
Spitze zu bewegen.

SCG

Die viel diskutierten «Fihrungs-
qualitaten» sind keine, oder zumindest
keine ausschliessliche, Frage von
Charakter und Charisma. Spatestens
seit Peter F. Drucker wissen wir, dass
Flhrung ein erlernbares Handwerk ist.
Eine gute Fihrungskraft muss uber
spezialisierte Kenntnisse und Werk-
zeuge verflgen.

befahigen Sie, Mitarbeitende effektiver
zum Erfolg zu fiihren - dank erprobten
Methoden und Instrumenten. Fiir eine
Leadership, die auf Fakten statt auf

vermeintlichen Patentrezepten beruht.
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Teilnehmerkreis

Erfahrene Fiihrungskrafte, die
ihre Effizienz und Effektivitat
im Hinblick auf komplexere
Aufgaben und ein zunehmend
anforderungsreicheres Fiih-
rungsumfeld auf ein hoheres
Niveau bringen wollen.

Fir einen noch wirkungs-
volleren und nachhaltigeren
Flhrungserfolg.

Zur Wissesvertiefung empfehlen wir
die Impulstagung «Purpose Driven
Company».

PURPOSE DRIVEN
COMPANY

SELBSTORGANISATION
UND SINNSTIFTUNG

Purpose Driven
Company

Weg frei fur die
Zukunftsorganisation

WWW.SCg.SWiss/
zukunftsorganisation

Fihrungskompetenzen fiir erfahrene Fiihrungs-
krafte: Wie Fliihrungskréfte ihre Leadership mit
vernetzten Ideen, klaren Werten, personlicher
Courage und neuer Energie weiterentwickeln

kénnen.

Die heutige Arbeitswelt ist hochgradig komplex

und verandert sich in immer kirzeren Zyklen. Men-
schen zu gewinnen, zu begeistern und sie exzellent
durch turbulente Zeiten des Wandels zu fiihren,

setzt besondere Leadership-Qualitaten voraus. Fur
Flhrungskrafte bedeutet dies, sich mithilfe neuer
professioneller Methoden bestandig mit Veranderung
auseinanderzusetzen und neben ihren Leadership-
Qualitaten auch ihr Versténdnis fur die Wirkung von
Resonanz und Achtsamkeit im System laufend wei-
terzuentwickeln. Die eigene Wirksamkeit steigt, wenn
Flhrungskrafte die Mechanismen in ihrem Umfeld
erkennen, benennen und zu steuern wissen und damit
die eigene Souveranitat auch in Krisen erhalten und
nutzen konnen. Die eigene Person in ihrem Einfluss
auf ihr Umfeld und ihre Handlungsfelder auf dieser
Basis zu reflektieren und weiterzuentwickeln, ist Inhalt
des viertagigen Seminars «Advanced Leadershipy.
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Wer zu wissen meint, wie Fiihrung
geht, ist moglicherweise auf eine sich
immer schneller wandelnde Arbeits-
welt nicht ausreichend vorbereitet.
Steigende «Dynaxity», unkalkulierbare
Verénderungen und die Anforderung,
sich im globalen Wettbewerb gut zu
bewegen, stellen Flihrungskrafte vor
neue Herausforderungen. Es gilt, die
besten Mitarbeiter zu halten und sie
fur eigenverantwortliches, an den
Bediirfnissen der Organisation ausge-
richtetes Handeln zu gewinnen.

Energie, Ideen, Courage, Werte

- Leadership-Kriterien, die um die
Jahrtausendwende diskutiert
wurden, sind keineswegs out.

- Wer keine Energie hat, kann
niemanden anstecken.

- Wo Ideen fiir das Geschaft fehlen,
hat Innovation keine Chance.

- Der Mut, im Unwagbaren zu
steuern und womaglich den «blue
oceany zu befahren, muss erganzt
werden mit klaren Werten - nicht
nur im direkten Umgang mit
Menschen.

- Wer die Balance von Humani-
tit, Okonomie und Okologie aus
den Augen verliert, verliert die
Menschen.

Leading Change

- Love it, change it or leave it...
Verlauf und Gesetzmassigkeiten
von Kommunikation und Fiihrung
bei rasantem und kontinuierlichem
Change.

- Dos and Don’ts - Essentials flir das
Gelingen von Veranderung.

Digital Leadership und

Transformation

- Think Digital - Digitale Chancen
erkennen und nutzen.

- Lead Digital - Neue Fiihrung
verstehen und leben.

- Go Digital - Wo und wie wéachst die
digitale Zukunft heran?

Von traditionellen Hierarchien

zu Netzwerkintelligenz

- Direkte fachliche Steuerung ist an
Grenzen gestossen.

- Wo es gilt, Menschen mit hoher
Fachkompetenz zu ausgerichteter,
eigengesteuerter Zusammenarbeit
zu bewegen, bedarf es neuer
Qualitaten in der Kommunikation.

- Leisten Bewertungskulturen tat-
sachlich den richtigen Beitrag fiir
Exzellenz, Agilitdt und Resilienz der
Organisation?

- Was zieht Talente an?

- Wie erreicht man Leadership und
Eigenverantwortung auf allen
Ebenen?

Leadership und Persénlichkeit

- Individualitat und Personlichkeits-
profil.

- Einfluss der personlichen Art auf
den Arbeits- und Flihrungsstil,
auf das Kommunikations- und
Teamverhalten.

Ideen und vernetztes Denken

- Grundprinzipien systemischen und
vernetzten Denkens.

- Kreativ sein, querdenken und Prob-
leme |6sen. Integration von Ideen.

Leading Teams

- Zusammenarbeit effizient und
konstruktiv gestalten.

- Bedeutung der Aufgabenstruktur
fir Synergie- und Konfliktpotenzial.

- Grenzen von Teamarbeit. Flihren
von selbstregulierten Teams.

- «Scrumy und Agilitat.

- Effektive Meetings, Minderung von
Entscheidungsrisiken.

Leadership interkulturell

- Leadership im internationalen
Kontext: Bridging the cultural
gap - managing diversity.

- Multinationale Teams fihren.

Promoting Leadership -

Leading Leaders

- Neue Konstellationen in Fiihrung
und Zusammenarbeit - hierarchie-
lbergreifend, generationsiibergrei-
fend und interkulturell - erfordern
es, die Funktion von Fiihrung tief zu
verstehen.

- Eigenverantwortung, Identifikation
und Iésungsorientierte Kommuni-
kation werden immer wichtiger und
sichern die Anschlussfahigkeit in
den unterschiedlichsten Ebenen.

- Top-down, bottom-up und horizon-
tal muss klug gepflegt werden.

Advanced Leadership

- Die Entwicklung von Leadership-
Qualitaten ist Personlichkeitsent-
wicklung. Dazu gehdren ein gutes
Gespdir fiir den eigenen Entwick-
lungsstand, der Aufbau von Resili-
enz im Umgang mit Alltagsbelastun-
gen, aber auch die kontinuierliche
Bewaltigung von Ambivalenz und
Dilemmata.

- Welchen Einfluss haben lhre
personlichen Qualitaten auf die
Resonanz bei Mitarbeitern?

- Erweitern Sie lhre Fahigkeit,
Gemeinschaften zu erschaffen,
von denen Sie als Leader getragen
werden. Fihrung realisiert sich am
Ende Uber die Gefiihrten.

1. Termin
27. bis 30. Mérz, St.Gallen

2. Termin
19. bis 22. Juni, St.Gallen

3. Termin
28. bis 31. August, St.Gallen

4. Termin
25. bis 28. September, Berlin

5. Termin
20. bis 23. November, St.Gallen

Seminardauer
4 Tage

Seminarkosten
CHF 5’300 | EUR 5’200
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Teilnehmerkreis

Mitglieder des mittleren und
oberen Kaders, die bereits
Uber Fiihrungserfahrung ver-
fugen, ihre Leadership jedoch
mit Hilfe des integrierten
St.Galler Ansatzes kritisch
hinterfragen und systematisch
weiterentwickeln wollen. Fir
mehr Effizienz und Effektivitat
im Fihrungsalltag.

Zur Wissesvertiefung empfehlen wir
die Impulstagung «Resilienzy.

RESILIENZ

G K RISEN UND
WANDEL HERVORGEHEN

Resilienz
Gestéarkt aus
Krisen und Wandel
hervorgehen

0 WG
O www.scg.swiss/
D resilienz

Der Klassiker der Fihrungstrainings. Wie
Fihrungskrafte ihre eigene Personlichkeit
weiterentwickeln sowie die Kommunikation und

die Leistung im Team gezielt optimieren konnen.

Flhrungskrafte gewinnen an Effektivitat, wenn sie
die grundsatzlichen Mechanismen kommunikativen
Handelns kennen, sie beherrschen und in ihre
Flhrungspraxis integrieren. Aufbauend auf ihren
personlichen Verhaltenseigenschaften, lernen sie,
ihre Wirkung auf andere einzuschatzen und ihre

Kommunikationsfahigkeit entscheidend zu verbessern.

Gezieltes Selbstmanagement, klare Teamfiuhrung
und vielfaltige Motivationstechniken verbessern ihre
Kommunikationsfahigkeit entscheidend. Die mit
diesen Voraussetzungen verbundene Sensibilitat fur
psychologische und kommunikative Prozesse kann
erlernt und trainiert werden, weil menschliches
Verhalten definierbaren Regeln unterliegt. Die Kennt-
nis dieser Regeln erlaubt es, eigenes und fremdes
Verhalten besser zu lenken.
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Regeln guter Fiihrung

- Was erfolgreiche Fiihrungskrafte
auszeichnet.

- Die Grundlagen eines integra-
len Management- und
Flihrungsverstandnisses.

Leadership-Qualitdten

- Leadership als Moglichkeit zur
Differenzierung.

- Leadership als Nahrboden fiir
Exzellenz und Leistung.

- Wodurch sich gute Fiihrung aus-
zeichnet.

- Was wirksame Leadership bewirkt
und effektive Flihrungskrafte
auszeichnet.

- Wie Leadership in der Praxis
entsteht.

Leadership und Fiihrungsstil

- Grundlage fiir die Lebensgestaltung
und den Umgang mit sich und
anderen Menschen: die eigenen
Wertvorstellungen.

- Die Konsequenzen fiir das
Flihrungsverhalten.

- Leadership und Fiihrungsstil.

- Analyse des personlichen
Flihrungsstils.

- Fuhrungsstile und ihre Vor- und
Nachteile.

Modernes Fiihrungsversténdnis

- Reflektion der Rolle als Fihrungs-
kraft in Zeiten der Digitalisierung.

- Alte Denkmuster aufbrechen und
Herausforderungen als Chance zum
Lernen begreifen.

- Verantwortung und Vorbildfunktion
einer Fihrungskraft.

- Differenzierung von transformatio-
naler und transaktionaler Fiihrung.

Kommunikation als

Fiihrungsaufgabe

- Bedeutung und Grundsétze der
Kommunikation.

- Die wichtigsten Prinzipien der
Wahrnehmung.

- Unterstiitzende Kommunikations-
modelle.

- Unterschwellige und nonverbale
Kommunikation.

- Personliche Wirkung und
Ausstrahlung.

Selbstmanagement

- Leadership als Grundhaltung:
Eigene Werthaltungen und Interpre-
tationsmuster bewusster machen.

- Analyse der eigenen Verhaltens-
muster und Eigenheiten.

- Die eigene Balance als Grund-
voraussetzung fiir erfolgreiche
Leadership.

- Die eigenen Ressourcen nutzen.

- Lésungsorientiert handeln.

Mitarbeitende zum Erfolg fiihren

- Mitarbeiterférderung als Konigs-
disziplin der Flihrung.

- Mitarbeitende beurteilen.

- Potenziale finden.

- High Potentials erkennen und
entwickeln.

- Starken nutzen.

- Arbeiten mit klaren Zielen.

- Resultatorientierung férdern.

- Méglichkeiten, um sich selbst und
die Mitarbeiter und Mitarbeite-
rinnen zu Leistung zu motivieren.

- Individualisierte Motivations-
strategien.

- Kritik- und Zielvereinbarungs-
gesprache.

Lésungsorientierte

Gesprachsfiihrung

- Grundhaltung zur Gespréchs-
fihrung.

- Konstruktives Feedback.

- Strukturierung von Gesprachen.

- Verhalten in schwierigen
Gesprachssituationen.

- Umgang mit eigenen und fremden
Emotionen.

Flhren und Motivation:

Wollen - Kénnen - Diirfen

- Leistungsorientierung fordern.

- Den Zusammenhang klaren
zwischen Flihrung und Motivation.

- Erkenntnisse und Reflexionen fir
die heutige Flihrungspraxis.

- Individuell auf den Mitarbeiter
bezogene Gestaltung motivierender
Rahmenbedingungen.

Flihrung und Transformation

- Neue berufliche und personliche
Herausforderungen und Weichen-
stellungen in Verénderungspro-
zessen ermoglichen unter dem
Gesichtspunkt motivorientierter
Fuhrung und Selbstverantwortung
des Mitarbeiters.

1. Termin
20. bis 22. Mérz, St.Gallen

2. Termin
11. bis 13. Juli, St.Gallen

3. Termin
18. bis 20. September, St.Gallen

4. Termin
27. bis 29. November, St.Gallen

Seminardauer
3 Tage

Seminarkosten
CHF 4’200 | EUR 4’100
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Teilnehmerkreis
Projektleiter, Spezialisten und
Young Professional Manager,
die ihre Sachkompetenz

durch eine zeitgemasse Fiih-
rungs- und Sozialkompetenz
erganzen wollen, um sich auf
ihre bevorstehenden Leitungs-
aufgaben vorzubereiten. Fir
mehr Zukunftssicherheit in der
Karriereentwicklung.

Zur Wissesvertiefung empfehlen wir die
Impulstagung «Mit Personal Agility zu
mehr Selbst-Steuerung und Wirkungy.

AUTHENTISCH
UND AGIL
KOMMUNIZIEREN

MIT PERSONAL AGILITY ZU MEHR
SELBST-STEUERUNG UNDWIRKUNG

Mit Personal Agility
zu mehr Selbst-
Steuerung und
Wirkung

Leadership in
eigener Sache

WWW.SCE.SWiss/
self-leadership

Fihrungskompetenzen fur die Leader von mor-
gen. Die hohe Kunst, Individuen und Teams zu
Héchstleistungen zu bringen: Wie Filhrungskraf-
te den «Erfolgsfaktor Mensch» prazise verstehen

und zielgerichtet steuern konnen.

Jungen oder zukinftigen Fuhrungskraften stellt sich
die Frage, was «flihren» konkret bedeutet und wie
ihre eigene Rolle dabei ist, insbesondere in Zeiten
von Transformation und Digitalisierung. Einerseits
mussen sie klassische Fuhrungsinstrumente beherr-
schen, andererseits im agilen Umfeld agieren

und sich selbst organisierende Teams unterstutzen.
Flhrung ist heute darauf auszurichten, Fihrbarkeit zu
ermoglichen und die angestrebten Verhaltensweisen
gunstig zu beeinflussen. Dazu sind Kenntnisse und
Einsichten in Prinzipien menschlichen Verhaltens
erforderlich. «Fihrungskompetenz fir junge Fiih-
rungskrafte» stellt das eigene Fliihrungshandeln

in den Zusammenhang des Fuhrens - sowohl von
klassischen wie auch von agilen Teams. Es vermittelt
zudem die Grundmechanismen wirksamer Fihrung,
stellt klassische und neue Fuhrungsstile vor und
uberpruft diese in Bezug auf ihre Angemessenheit im
Flhrungsprozess.
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Flihrungsprozess /Leadership

- Was heisst Fiihrung?

- Erkennen von Aufgaben und
Realitaten der Fiihrung und vom
Umgang damit.

- Méglichkeiten und Grenzen der
Einflussnahme einer Fiihrungskraft.

Kommunikation als

Medium des Fiihrens

- Die wesentlichen Grundlagen des
Kommunizierens: psychologische
Aspekte im Kommunikations-
prozess des Fiihrens und ihre
Einbettung in den Flihrungsalltag.

- Konstruktive Konfliktbewaltigung.

Fiihrung durch Wahrnehmung

- Welche Voraussetzungen muss ich
als Flihrungskraft beriicksichtigen
und begreifen, um wirksam fiihren
zu kénnen?

- Funktionierende zwischenmensch-
liche Beziehungen als Grundlage
effektiver Zusammenarbeit
akzeptieren.

Eigene Ziele konsequent

anstreben und erreichen

- Folgen notwendiger Fiihrungs-
aktivitaten realistisch einschatzen
und Negatives minimieren.

- Bei Konfrontationen die Ubersicht
behalten und die Problemsituation

schrittweise einer Losung zufihren.

- Analyse der eigenen Verhaltens-
muster und Eigenheiten als
Basis fiir erfolgreiches Selbst-
management.

Teambildung

- Personen - Aufgaben - Ziele.

- Grundhaltung der Fiihrungskraft
zur Teamarbeit: Reflexionen lber
unterschiedliche Autonomiegrade
des Teams.

- Die Wechselwirkung zwischen
Autonomiegrad und Zurechnung
von Verantwortlichkeit.

Fiihren von Teams

- Kriterien und Prozesse der
Teamentwicklung.

- Teamarbeit und Teamleitung.

- Umgang mit psychodynamischen
und gruppendynamischen
Prozessen.

Position der Fiihrungskraft

im Team

- Vom Kollegen zum Vorgesetzten.

- Ambivalenzen in der Fiihrungskraft
zwischen Einordnen und Expo-
nieren.

- Auswirkungen dieser Ambivalenz
auf den Gruppenprozess sowie auf
die Effektivitat der Zielerreichung.

Die Fiihrungskraft in der Rolle als

Teamleiter und Teammitglied

- Interessen- und Zielkonflikt zwi-
schen der Rolle als Moderator
(Gesprachs- und Prozesssteuerung)
sowie der Rolle als Vertreter spezifi-
scher Sach- oder Fachinteressen.

Digitalisierung & Agilitat

- Welche neuen Herausforderungen
sehen sich Fluhrungskrafte
gegenliber?

- Auswirkungen von Digitalisie-
rung und hoher Verénderungs-
geschwindigkeit auf den
Fihrungsalltag.

- Was heisst richtige Fiihrung im
agilen Umfeld?

- Als Fiihrungskraft selbstorgani-
sierte Teams fordern.

Fiihrungsstile

- Klassische und neue Fiihrungsstile.

- Menschen beziehungsweise
Mitarbeiterbild als Vorzeichen von
Fihrungsstilen.

- Vor- und Nachteile einzelner
Flhrungsstile.

Fihrungsverhalten

- Unterschiedliches Flihrungsverhal-
ten erleben sowie die Auswirkungen
bei den Gefiihrten erkennen.

- Selbsterkenntnis - eine
Voraussetzung fir ein richtiges
Fuhrungsverhalten.

- Zusammenhang von Fiihrungsstil
und Fiihrungsverhalten.

Fihrung und Motivation

- Zusammenhang zwischen
Flihrungsverhalten und motivierten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

- Erkenntnisse fiir die heutige
Flihrungspraxis.

- Individuell auf den Mitarbeiter
bezogene Gestaltung motivierender
Rahmenbedingungen.

- Durch Versténdigung Vertrauen und
Motivation schaffen.

Coaching und Empowerment

- Coaching, Mentoring, Training,
Beratung in den verschiedenen
Phasen der Mitarbeiterentwicklung.

- Die Struktur eines leistungsorien-
tierten Coaching-Programms.

- Empowerment und Coaching als
Elemente einer neuen Fuhrungs-
kultur.

- Mitarbeiter zum Erfolg fiihren.

1. Termin
20. bis 22. Mérz, St.Gallen

2. Termin
11. bis 13. Juli, St.Gallen

3. Termin
18. bis 20. September, St.Gallen

4. Termin
27. bis 29. November, St.Gallen

Seminardauer
3 Tage

Seminarkosten
CHF 3’800 | EUR 3’700
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Teilnehmerkreis

Entscheider aus Unternehmen
und offentlichen Institutionen,
die Transformationsprozesse
mitgestalten, ihr Unternehmen
auf innovative Weise weiterent-
wickeln und sich neue, zeitge-
masse Fiuhrungskompetenzen
aneignen wollen.

Neue Impulse fiir Fihrung und Business Trans-
formation. Die Organisation von heute in eine
robuste und tragfahige Zukunft zu fiihren: Ent-
scheider miissen heute in der Lage sein, Zukunft-
strends friihzeitig zu erkennen, entsprechende
Weichen zu stellen - und dabei sicherstellen, dass
die Menschen in der Unternehmung im Fokus und
motiviert bleiben.

Doch welche Megatrends beeinflussen unser Busi-
ness? Wie gestalten wir Veranderungen? Und wie
binden wir unsere Mitarbeiter auf diesem Weg ein?
Wir brauchen zur Beantwortung dieser Fragen nicht
nur neue, robuste Strategien, sondern auch eine neue
Sicht auf die Fihrung. Das Programm kombiniert
ebendiese diese beiden elementaren Anforderungen
und vermittelt einen umfassenden Uberblick, wie Sie
Transformationen im eigenen Unternehmen verankern
- und wie Sie die beteiligten Menschen auf diesem

Weg einbinden und motivieren.

(<) INHALTSVERZEICHNIS

Positive Psychologie als

Leadership-Erfolgsmodell?

- Wie ich Emotionen als Triebkréfte
der Digitalisierung nutze.

Wertemanagement als

Gegenmodell des VUCA?

- Synercube als 3D-Ansatz der
nachhaltigen Unternehmens-
fihrung.

Starkenmanagement als Mittel
gegen Hierarchien?
- Wie ich Féhigkeiten und Talente

identifiziere, definiere und ausbaue.

Ambidextrie als Fliihrungskonzept

der Digitalisierung?

- Wie ich verschiedene Kulturen,
Aufgaben und Rollen integriere.

Komplexitdtswortschatz

- Mit scharfen Ansétzen und Sprache
fur Klarheit sorgen.

- Wortschatz aus der Kybernetik und
dem systemorientierten Manage-
ment: Was ist Information?

- Wann spricht man von Komplexitat?

- Wann kann man von Management
sprechen?

- Was ist Feedback bzw.
Feedforward?

Strategisches Innovationsmanage-

ment: Die S-Kurve

- Bildhaft aufzeigen, an welcher
Phase sich der Markt befindet und
was dies fiir die Organisation und
die Mitarbeitenden bedeutet.

- Welche unterschiedlichen Markt-
phasen gibt es?

- Wie verhalten sich die Kunden in
der Phase?

- Was sind Anforderungen ans
Management?

Vision & Mission

- Der Organisation Richtung und
Orientierung geben.

- Wie schaffe ich eine Verbindung
vom Kunden bis runter zu den ein-
zelnen Zielen der Mitarbeitenden?

Kundennutzen im Fokus

- Unterschiedliche Perspektiven auf
das Thema Kundennutzen: Wirklich
verstehen, weshalb Kunden bereit
sind, Geld zu bezahlen.

- Wieso entscheidet sich der Kunde
fiir eine Losung?

- Wofiir ist er bereit Geld zu
bezahlen?

| GENERAL LEADERSHIP

Das Umfeld im Blick

- Umfeldanalyse: Sauber ableiten,
auf welche Herausforderungen
sich die Organisation (mindestens)
vorbereiten muss.

- Was ist die aktuelle Grosswetter-
lage in der ich mich befinde?

- Was kommt auf uns zu?

Erfolgsfaktoren fiir

Change/Transformation

- Die Umsetzung von Verénderun-
gen durch prézise Fragen sauber
gestalten.

- Was muss bei der Umsetzung
(mindestens) berticksichtigt
werden?

Entwicklung der Culture Map

- Verstehen, wie die eigene
Organisation «tickty.

- Wie macht man Kultur greifbar?

- Wie erarbeiten wir ein
gemeinsames Ziel fir die Kultur?

Strategy Health Check

- Die Ausgangslage und die Lebens-
fahigkeit der Organisation robust
beschreiben.

- Wie weiss ich, ob ich ob die
Organisation als Ganzes und jedes
einzelne Strategische Geschéftsfeld
(SGF) robust dastehen?

- Wie kann ich Erfolg vorsteuern?

1. Termin
20. bis 22. Juni, Ziirich

2. Termin
20. bis 22. September, Stuttgart

Seminardauer
3 Tage

Seminarkosten
CHF 3’000 | EUR 2’900
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Teilnehmerkreis
Fihrungskrafte auf Unter-
nehmens-, Bereichs- und
Projektebene, die sich mit
komplexen Fiihrungskonstella-
tionen konfrontiert sehen; die
veranderten Funktionen von
Flhrung auf den Grund gehen
wollen; die ihr Fihrungssys-
tem und ihre individuelle
Flhrungsleistung in einer von
Dynamik, Komplexitdt und
Volatilitat gepragten Arbeits-
welt nachhaltig verbessern
wollen.

Zur Wissesvertiefung empfehlen wir
die Impulstagung «Ambidextre Fiihrungp.

AMBIDEXTRE
FUHRUNG

ROUTINE UND TRANSFORMATION
IN BALANCE HALTEN

Ambidextre
Fiihrung
Routine und
Revolution

in Balance halten

WWW.SCE.SWiss/
ambidextrie

Wie Fuhrungskrafte Resonanz bei Mitarbeitern
finden - durch Sinn, Werte und Wertschatzung
sowie die gezielte Forderung von Selbstorgani-

sation, Vernetzung und Kooperation.

In einer digitalen Welt, in der kommunikative Hoch-
geschwindigkeit herrscht, die von Ambiguitat und
Unsicherheit und von vielfach unkalkulierbarem Wett-
bewerb gepragt ist, lohnt es sich, die in komplexen
Systemen wirksamen Mechanismen zu kennen und
die eigene Fihrungsfunktion darin tief zu verstehen.
Viele Fuhrungskréafte sehen sich mit neuen Konstella-
tionen in der Zusammenarbeit konfrontiert, die nicht
nur herausfordernd sind, sondern ihre Rolle stark ver-
andern und neue Antworten fur Leadership erfordern.
Antworten zum Umgang mit diesem Spannungsfeld
werden im Seminar anhand konkreter Situationen der
Teilnehmer gefunden. Das Seminar bietet Raum zur
kritischen Auseinandersetzung mit der Veranderung
von Fuhrungsrollen und den systemischen Aspekten

organisationaler Fihrungsstrukturen.
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Fiihrung in der Ara der
Transformation

Bei neuen ungewdhnlichen
Fihrungskonstellationen geht es
schon lange nicht mehr nur um
«Gender»-Themen. Jung flihrt Alt,
International fiihrt National, in
Projektsituationen wird ohne diszip-
linarische Zustandigkeit gefiihrt, es
muss Einfluss auf unterschiedliche
Player in komplexen Netzen genom-
men werden. Wie kann Fihrung
unter diesen Bedingungen realisiert
werden? Was wird dazu benétigt?

Das Modell der systematischen
Flihrungsbedarfsklarung

Die Entwicklung von Fiihrungsquali-
taten ist Personlichkeitsentwicklung.
Wie kann ein gutes Gesplr flr den
eigenen Entwicklungsstand entwi-
ckelt werden? Wie kann Resilienz
im Umgang mit Alltagsbelastungen
aufgebaut werden? Wie kdnnen
Gemeinschaften erschaffen von
denen man selbst in seiner Rolle als
Fiihrungskraft getragen wird? Fiih-
rung realisiert sich am Ende immer
lber die Geflihrten. Lernen Sie liber
das Modell der systematischen
Fiihrungsbedarfsklarung, Fiihrung
S0 einzusetzen, damit sie wirksam
werden kann.

Resonanz bei Mitarbeitern

und Teams erzeugen

Wie entsteht Identifikation und aus-
gerichtete Selbstorganisation? Was
kénnen funktionales Fiihren und eine
gut gestaltete Bottom-Up-Kommuni-
kation dazu beitragen? Wie lasst sich
Zusammenarbeit effektiv, effizient
und konstruktiv gestalten? Welchen
Beitrag kann Fiihrung zur Erzeugung
von Synergie und zum Einddmmen
unproduktiver Konflikte leisten? Was
zieht am Ende die Besten an - und
was halt sie?

Neue Fiihrungskonstellationen
gestalten

Menschen, die verantwortlich in
guter Gemeinschaft agieren, miissen
in unterschiedliche Milieus hinein
anschlussfahig und wirksam werden.
Neue Flihrungskonstellationen -
hierarchielibergreifend, temporar,
generationsiibergreifend und inter-
kulturell - erfordern dabei, die
Funktion von Fiihrung zu verstehen
und mit komplexen Konstellationen
souveran umzugehen. Entwickeln
Sie ein Gesplir fiir die psychologi-
schen Abléufe in der Flihrungs-
kommunikation.

Sinn und Ausrichtung in Zeiten
des Wandels schaffen

Fihren ist immer und unausweichlich
Flhren von Verénderung. «Leading
Change» erfordert Orientierung und
eine kommunikative Ubersetzungs-
leistung seitens der Fiihrung, um
Mitarbeitern zu ermdglichen, ihren
Beitrag zu leisten. Die Frage, wie
Mitarbeiter in Ausrichtungsfragen
und strategische Entwicklungen ein-
gebunden werden sollten, ist hierbei
grundlegend. Eine kompromisslose
Zielorientierung gibt den Weg

zur Veranderung vor. Was liegt
dazwischen?

Geédnderte Rahmenbedingungen
in Flihrung und Hierarchie
Eigenverantwortung, Sinn und
Identifikation werden auf allen Unter-

nehmensebenen gebraucht. Wird dies

durch mehr Hierarchie erreicht oder
durch die Einfiihrung von Leadership
auf allen Organisationsebenen?

Heutige Flihrungsqualitaten

Wo Menschen mit hoher Fach-
kompetenz zu ausgerichteter und
eigengesteuerter Zusammenarbeit
bewegt werden sollen, da fachliche
Steuerung oft nicht mehr méglich ist,
bedarf es neuer Fiihrungsqualitdten
- nicht nur in der Kommunikation,
sondern auch in den Systemen,

mit denen Unternehmenskulturen
gesteuert werden.

Unternehmenskultur entwickeln
und kritisch hinterfragen

Leisten Bewertungskulturen tatsach-
lich den richtigen Beitrag flr Exzel-
lenz und Kommunikationsgeschwin-
digkeit? Wie lasst sich Netzwerk-
intelligenz «organisieren»? Leisten
neue lésungsorientierte Ansatze wie
Design Thinking und systemische
Interventionen, was sie versprechen?
Wie kdnnen Fiihrungssysteme in

der Organisation sinnvoll verankert
werden?

1. Termin
27. bis 29. Mérz, St.Gallen

2. Termin
19. bis 21. Juni, St.Gallen

3. Termin
28. bis 30. August, St.Gallen

4. Termin
20. bis 22. November, St.Gallen

Seminardauer
3 Tage

Seminarkosten
CHF 4’200 | EUR 4’100
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Das Verhalten:
Kahlen Kopf und
ein warmes He
bewahren. Auc
heiklen Mom

SCG

Konstanter Wandel, menschlic
Konflikte, delikate Verhandlung
Flhrungsalltag sind wir immer
gefordert, in kritischen Situatio
schnell und entschlossen zu ha
Gerade hier ist es wichtig, sich se
sehr genau zu kennen, mit allen
Stérken und allen Schwachen.
Unsere Programme befahigen Sie,
die eigene Leadership bewusster zu
analysieren und zu entfalten - und
dadurch auch in heiklen Momenten
die Lage zu beherrschen. Fir ein
Fiihrungsverhalten, das Denken und

Handeln wirkungsvoll vernetzt.
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Teilnehmerkreis
Fihrungskrafte, Berater und
Projektleiter aus Unterneh-
men und o6ffentlichen Institu-
tionen, die Verénderungs- und
Innovationsprojekte nach
neusten Erkenntnissen der
Organisations- und Sozial-
forschung realisieren wollen.

Zur Wissesvertiefung empfehlen wir
die Impulstagung «Resilienzy.

RESILIENZ

G K RISEN UND
WANDEL HERVORGEHEN

Resilienz
Gestarkt aus Kri-
sen und Wandel
hervorgehen

0 WG
O www.scg.swiss/
D resilienz

Chances, Challenges, Change: Wie sich Fiihrungs-
krafte und Projektleader aktuelle organisations-
psychologische Erkenntnisse fur eine wirkungs-

volle Veranderung zunutze machen kénnen.

Wie lassen sich Organisationen analysieren, diagnosti-
zieren und gezielt beeinflussen? Erfolgreiches Change
Management ist immer auch eine Frage der richtigen
Annahmen und Anséatze. Auf Basis neuster Forschungs-
ergebnisse sowie einer intensiven Zusammenarbeit mit
fuhrenden grossen und mittleren Unternehmen ver-
mitteln wir marktfrisches Know-how zum Management
von Veranderung. Aktuelle Change-Methoden werden
illustriert und diskutiert, und es werden praxistaugliche
Kriterien aufgezeigt, um je nach Ausgangslage die best-
geeigneten Anséatze zu bestimmen. Nach dem Seminar
verfiigen die Teilnehmer {iber einen zuverl3ssigen Uber-
blick sowie ein gutes Verstandnis der State-of-the-Art-
Losungen im Change Management. Dies ermdglicht es
ihnen, treffsichere Vorgehensweisen fir ihre Change-

Prozesse zu entwickeln und mit Erfolg anzuwenden.
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Grundmuster von Veranderung

- Leben als Verénderung

- Typische Verlaufsgesetze von
Verénderung in lebenden bzw.
komplexen Systemen

- Ubertragung auf unterschiedliche
Situationen

- Naturwissenschaftliche
Erkenntnisse, Erkenntnisse der
Systemforschung und Erfahrungen
und Know-how aus der Organi-
sationsentwicklung

- Verlaufsformen von Prozessen

- Systemverhalten in Stabilitat und
Instabilitat

- Optimieren und Innovation

- Entstehung neuer Ordnungsmuster

- Spannung zwischen den Attrak-
toren Problem- und Zielzustand

Die wichtigsten

Change-Philosophien

- Jede Veranderungsmethode hat
ihre spezifischen Leistungen und
Grenzen

- Die Kriterien fir die Anwendung
und Vorgehensweise im eigenen
Unternehmen mussen daher
verstanden werden

- Welche typischen Phasen durch-
laufen Veranderungsprojekte?

Bedeutung fiir die Menschen

- Haltungen, Widerstande,
Verhaltensmuster im Erleben von
Veranderung

- Tools, welche die Bedeutung von
Veranderung fiir unterschiedliche
Positionen erfassen helfen

- Typische Reaktionen auf Verande-
rung und ihre Griinde

- Was ist «Widerstand»?

- Logische Ebenen von Verénderung

Individuelle Muster

- Personliche Muster und Ressour-
cen und der eigene Umgang mit
Veranderung

- Professionalitat beim Fiihren

- Eigene Veranderungserfahrungen
verstehen

- Individuelles Erleben

- Reaktionsmuster und Emotionen
in verschiedenen Phasen

Analyse der Situation

- Benchmarking und Corporate
Change kdnnen wichtige Verdnde-
rungen ausldsen, sind jedoch ein
delikates Thema

- Gefragt sind innovative Methoden,
um die Ausgangslage zu erfassen
und die betroffenen Bereiche und
Funktionen zu diagnostizieren

- Erst diese Diagnose erlaubt es,
Qualifizierungsmassnahmen
wirksam umzusetzen - auch bei
virtuellen und verteilten Teams
(Distant Leadership)

Change fiihren und begleiten

- Echte Veranderung muss auch psy-
chologische Aspekte von Prozessen
und deren Auswirkungen erfassen

- Was sind Erfolgsfaktoren, was
sind Griinde des Scheiterns von
Change?

- Um Menschen zu gewinnen und im
Boot zu halten, muss man sie ver-
stehen und ihre Verhaltensweisen
kennen

- Neue Erkenntnisse der Change-
Forschung erlauben es, verborgene
Muster in der Unternehmens-
Psyche schérfer zu erkennen

- Die Teilnehmer erfahren, wie man
Werte, Symbole, Kulturen, Rituale
und Artefakte im eigenen Unter-
nehmen bzw. Bereich entdeckt

Systeme beeinflussen,

Blockaden liberwinden

- Wie greift man als Change Agent
in Systeme ein und entwickelt sie
zielgerichtet?

- Ein effizientes «Mann-liber-Bord-
Manover» des unternehmerischen
Wandels setzt ein klares Verstand-
nis der Ebenen, Mdéglichkeiten und
Methoden der Intervention voraus.
Auch miissen Hindernisse und
Blockaden erkannt und die erfolgs-
kritischen Kraftfelder entwickelt
werden

- Uber die Arbeit mit Visionen, Zielen
und Kennwerten Iasst sich ein
«sense of urgency» erzeugen

- Welche Methoden gibt es, um
«klemmende» oder festgefahrene
Prozesse wieder in Gang zu bringen
und gleichzeitig einen Rickfall in
alte Muster zu vermeiden?

- Um nachhaltig zu veréndern, ist
ausserdem die Schaffung eines in-
novationsfreudigen und die Kreativi-
tat fordernden Klimas unabdingbar

Kommunikation in

Veranderungsprozessen

- Kein Wandel ohne Dialog: Gute
Veranderer verstehen es, Kommu-
nikationskonzepte zu planen,
Flihrungssysteme einzubinden, in
Feedback-Kreislaufen zu denken
sowie ein Change-Monitoring
sicherzustellen

- Sie vermeiden die Kommunikations-
fehler, die typischerweise in
Change-Projekten auftreten, und
decken ¢hidden agendas» auf

- Auch im Umgang mit den Verlierern
wahren sie Fairness und Anstand,
indem sie glaubwiirdig und mensch-
lich bleiben

1. Termin
21. bis 23. Juni, St.Gallen

2. Termin
4. bis 6. September, St.Gallen

3. Termin
6. bis 8. Dezember, St.Gallen

Seminardauer
3 Tage

Seminarkosten
CHF 4400 | EUR 4’300
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Teilnehmerkreis
Fihrungskrafte, Berater und
Projektleiter aus Unternehmen
und oOffentlichen Institutionen,
die Transformationspro-

zesse mitgestalten und ihr
Unternehmen auf innova-

tive Weise weiterentwickeln
wollen.

Zur Wissesvertiefung empfehlen
wir die Impulstagung «Digital Leadershipy.

DIGITAL
LEADERSHIP

Digital Leadership

Neues Denken,
Neues Handeln,
Neues Fiihren

WWW.SCE.SWiss/
lead_digital

Pragmatische Ansatze fir einen kundenorientier-
ten Unternehmenswandel. Die Gegenwart radikal
herausfordern, um sie in eine tragfahige Zukunft
zu verwandeln: Leadership ist mehr denn je die
hohe Kunst, Zukunftstrends mit Weitsicht zu
erkennen und im eigenen Unternehmen umzuset-
zen - ohne dabei den Kundenfokus zu verlieren.

Ob als Vorstand, Geschéaftsflhrer oder als strategisch
orientierter Bereichs-, Abteilungs- und Projektleiter:
Wer unternehmerische Verantwortung tragt, muss
heute auch Transformationsprozesse mitgestalten.
Wie findet man heraus, welche Faktoren Einfluss auf
das Unternehmen haben? Wie wissen wir, welche
Bedurfnisse die Kundin oder der Kunde tatsachlich
hat? Wie bindet man die Mitarbeitenden richtig ein
und stellt sich gemeinsam die richtigen Fragen, um
das Business fur die Zukunft richtig aufzustellen?
Wie erzeugt man Commitment? Das sind einige der
wesentlichen Fragen, die ein Transformationsprozess
fur die verantwortlichen Fihrungskréfte mit sich
bringt. Entscheidend fir den Zukunftserfolg ist, die
relevanten Treiber fUr Veranderungen zu erkennen,
zu verstehen und in die eigene Organisation zu
integrieren. Unser Training liefert Ihnen neue ldeen
und Impulse, um diese zentrale Herausforderung

ZU meistern.
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Komplexitatswortschatz

- Mit scharfen Ansétzen und Sprache
fuir Klarheit sorgen.

- Wortschatz aus der Kybernetik und
dem systemorientierten Manage-
ment: Was ist Information?

- Wann spricht man von Komplexitat?

- Wann kann man von Management
sprechen?

- Was ist Feedback bzw. Feed-
forward?

Strategisches Innovations-

management: Die S-Kurve

- Bildhaft aufzeigen, an welcher
Phase sich der Markt befindet und
was dies fiir die Organisation und
die Mitarbeitenden bedeutet.

- Welche unterschiedlichen Markt-
phasen gibt es?

- Wie verhalten sich die Kunden in
der Phase?

- Was sind Anforderungen ans
Management?

Vision & Mission

- Der Organisation Richtung und
Orientierung geben.

- Wie schaffe ich eine Verbindung
vom Kunden bis runter zu den ein-
zelnen Zielen der Mitarbeitenden?

Kundennutzen im Fokus

- Unterschiedliche Perspektiven auf
das Thema Kundennutzen: Wirklich
verstehen, weshalb Kunden bereit
sind, Geld zu bezahlen.

- Wieso entscheidet sich der Kunde
fur eine Lésung?

- Wofiir ist er bereit Geld zu
bezahlen?

Das Umfeld im Blick

- Umfeldanalyse: Sauber ableiten,
auf welche Herausforderungen
sich die Organisation (mindestens)
vorbereiten muss.

- Was ist die aktuelle Grosswetter-
lage in der ich mich befinde?

- Was kommt auf uns zu?

Erfolgsfaktoren fiir

Change/Transformation

- Die Umsetzung von Veranderun-
gen durch prazise Fragen sauber
gestalten.

- Was muss bei der Umsetzung
(mindestens) beriicksichtigt
werden?

Entwicklung der Culture Map

- Verstehen, wie die eigene Organisa-
tion «tickty.

- Wie macht man Kultur greifbar?

- Wie erarbeiten wir ein gemein-
sames Ziel fur die Kultur?

Strategy Health Check

- Die Ausgangslage und die Lebens-
fahigkeit der Organisation robust
beschreiben.

- Wie weiss ich, ob ich ob die
Organisation als Ganzes und jedes
einzelne Strategische Geschaftsfeld
(SGF) robust dastehen?

- Wie kann ich Erfolg vorsteuern?

1. Termin
20. bis 21. Juni, Ziirich

2. Termin
21. bis 22. September, Stuttgart

Seminardauer
2 Tage

Seminarkosten
CHF 2’650 | EUR 2’550
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Teilnehmerkreis
Flhrungskréfte, die Konflikt-
situationen offen und ziel-
gerichtet begegnen moéchten
und die ihre Fahigkeit zur
konstruktiven Handhabung
von Konflikten verbessern
wollen.

Zur Wissesvertiefung
empfehlen wir die Impulstagung
«Digital Leadershipy.

DIGITAL
LEADERSHIP

Digital Leadership

Neues Denken,
Neues Handeln,
Neues Fiihren

WWW.SCE.SWiss/
lead_digital

Erfolgsrezepte fiir den Krisenherd: Wie Fiihrungs-
krafte in Konfliktsituationen die Kontrolle sichern
und Spannungsfelder als Chance nutzen kénnen,
um die Verhaltensmuster des Unternehmens

zielgerichtet zu verandern.

Bei aller Fachkompetenz, die Manager bendtigen:
Flhrung bedeutet in erster Linie, mit Menschen um-
zugehen. Und damit auch mit zwischenmenschlichen
Problemen. Wann und wie eingreifen, wenn das Ar-
beitsklima ins Negative kippt? Welche Rolle soll die
Flhrungskraft hierbei einnehmen? Zu spat erkannt
oder zu wenig gezielt angegangen, konnen Konflikte
zur ernsthaften Ergebnisfalle werden. Das Seminar
|asst die Teilnehmer das eigene Verhalten in Konflikt-
situationen bewusst reflektieren und professionell
optimieren. Sie erfahren, wie unterschiedliche Kon-
fliktarten entstehen und eskalieren. Vor allem aber
eignen sie sich Strategien an, um Spannungen aktiv
und konstruktiv zu entscharfen. Konkrete Erfahrungen
aus dem personlichen Berufsumfeld fliessen ebenso
in den Lernprozess ein wie praktische Anwendungs-
beispiele, in welchen Verhaltensmuster geprft und

verandert werden.
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Konfliktdefinition und

Konfliktsignale

- Innere und dussere Konflikte
identifizieren.

- Konflikte friihzeitig angehen.

- Typische zwischenmenschliche
Reibungspunkte kennenlernen.

Konfliktwahrnehmung

- Subjektives Konfliktempfinden
reflektieren.

- Individuelle Konfliktreaktionen
und Verteidigungs bzw. Angriffs-
strategien erkennen und veréndern.

Filter der Wahrnehmung.

- Faktoren, die unsere Wahrnehmung
beeinflussen.

- Filter identifizieren und revidieren.

- Wirkung von Filtern in
Konfliktsituationen.

- Differenzieren zwischen Fakt und
Interpretation.

Management von Konflikten

- Konfliktprophylaxe.

- Eskalationsstufen und der
Umgang damit.

- Rollen der Fiihrungskraft bei
Konflikten im Team.

- Konfliktphasen bei der
Teamentwicklung.

Personlichkeit und

Kommunikationsstil

- Die innere Haltung Uberpriifen.

- Wirkung unterschiedlicher
Kommunikationsstile.

- Sachlich und wohlwollend
kommunizieren.

Deeskalationstechniken

bei Konflikten

- Strategien und Schritte der
Konfliktvermittlung.

- Varianten des Aktiven Zuhdrens.

- Aggressive Ausserungen
entscharfen.

- Blitz-Deeskalation in Meetings.

Umgang mit offenem und

verdecktem Widerstand

- Kooperationsbereitschaft anderer
erhéhen.

- Verschlossene Gesprachspartner
offnen.

- Zielflihrende Losungsstrategien
anwenden.

- Geflhlskurve bei Change
Prozessen.

Sachliche und konstruktive Kritik

- Interpretationen von Fakten
trennen.

- Probleme klar und sachlich
vermitteln.

- Kritik in Meetings dussern.

- Tragfahige Vereinbarungen treffen.

Gesprachssituationen aus dem

Berufsumfeld der Teilnehmer.

- Kommunikation mit schwierigen
Gesprachspartnern und in
herausfordernden Situationen.

- Bearbeiten von konkreten Féllen.

Umgang mit Emotionen und

inneren Konflikten

- Selbststeuerung mit Hilfe von
diversen Selbst-Coaching-
Methoden.

- Sekundenschnelle Stress-
bewaltigungstechniken.

Stérungen in Teams aus

systemischer Sicht

- Individuelle, gruppendynamische
und strukturelle Ursachen von
Konflikten erkennen und entspre-
chende Massnahmen einleiten.

1. Termin
24. bis 26. April, St.Gallen

2. Termin
25. bis 27. September, St.Gallen

Seminardauer
3 Tage

Seminarkosten
CHF 4’200 | EUR 4’100
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Teilnehmerkreis

Das Seminar «Professionell
verhandeln: die St.Galler
Methodik» spricht all jene
Fihrungskrafte und Mitarbei-
ter an, die ihr Verhaltensspek-
trum im Verhandlungskontext
mit internen und externen
«Kundeny uberprifen, erwei-
tern oder aufbauen sowie
bestmdgliche Verhandlungs-
resultate in der Sache erzielen
mochten - bei gleichzeitigem
Fortschritt in der Beziehung
zum Verhandlungspartner.

Zur Wissesvertiefung empfehlen
wir die Impulstagung «Flhrung heute:
Leadership und Fiihrungskultury.

FUHRUNG HEUTE:
LEADERSHIP UND

Fiihrung heute:
Leadership und
Fithrungskultur

Wege zu einer
zeitgemassen
Fuhrungskultur

WWW.SCE.SWiss/
leadingleaders

Abschluss durch Methodik: Wie Sie interne und
externe Verhandlungen mit bewusster Vorbe-
reitung, Argumentation und Dialogfiihrung

erfolgreicher gestalten konnen.

Flhrungskrafte sind permanent in Verhandlungssi-
tuationen. Erfolgreiche Verhandler und Vermittler
suchen nicht den schnellen einmaligen Vorteil, sie
uberzeugen den Gesprachspartner und starken damit
dauerhaft die Zusammenarbeit. Die St.Galler Verhand-
lungsmethodik wurde aus den Erkenntnissen vieler
Verhandlungs- und Vermittlungsgesprache in Wirt-
schaft und Politik, in Vertrieb und Einkauf erarbeitet
und ist derzeit eine der erfolgreichsten kooperativen
Verhandlungstechniken. Dabei geht sie auch auf das
Thema Umgang mit der Verhandlungsmacht der Ge-
genseite ein, das von anderen Methoden oft vernach-
lassigt wird. Spezielle Instrumente helfen, auch so
gegensatzliche Positionen wie die von Vertriebs- und
Einkaufsmanagern aufzuldsen und eine gemeinsame

zufriedenstellende Losung zu realisieren.
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Grundsétze des Verhandelns

- Verhandlungen - einige praktische
Definitionen.

- Das Erkennen von Verhandlungs-
situationen.

- Die Bedeutung der Einstellung zu
Meinungsverschiedenheiten und
Konflikten.

Kommunikationspsychologische

Mechanismen

- Besondere Berlicksichtigung der
Rolle des Empféangers.

- Psychologische Aspekte empfanger-
orientierten Kommunizierens.

Kommunikationsformen im

Verhandlungsprozess

- Worauf es beim Verhandeln
ankommt.

- Die Grundhaltung des partner-
schaftlich gefiihrten Gespréchs.

- Offene versus geschlossene
Kommunikation.

- Einseitige versus zweiseitige
Kommunikation.

Uberzeugend verhandeln

- Der Umgang mit stérkeren
Verhandlungspartnerinnen
und -partnern.

- Den klassischen Gegensatz
zwischen Erfolgsstreben und
Menschlichkeit tiberwinden.

- Wie man Gesichtsverlust auf
beiden Seiten vermeidet.

Verhandeln in Teams erfordert

Disziplin, Vertrauen und Training

- Verhandeln in Teams nach der
St.Galler Verhandlungsmethodik.

- Erkennen von Personlichkeiten und
Rollen der Verhandlungspartner.

- Besetzung eigener Rollen.

- Welche Rollen Personen in
Verhandlungssituationen
Ubernehmen.

Psychologische Einflussmoglich-

keiten erkennen und nutzen

- Erstellen einer Verhandlungskarte,
die aufzeigt, wie man Rollen,
Interessen und Beeinflussungsmaog-
lichkeiten zusammenbaut.

Optimal vorbereitet sein

- Wie man ohne viele Checklisten
eine Verhandlung effektiv und
effizient vorbereitet und sich
gemeinsam auf die Verhandlungs-
situation, die Interessen und Rollen
der Gesprachspartner einstellt.

- Problemldsungsmethoden in
Verhandlungs- und Vermittlungs-
situationen.

Argumentationsmodi

- Argumentationsarten und ihre
Wirkungen.

- Die angemessene Abfolge von
Information und Argumentation.

Die (psycho)logische

Gesprachsfiihrung

- Fragetechniken - argumentieren
im Dialog.

- Zuhdren - fragen - argumentieren.
Einbinden von Entscheidungs-
motiven.

Faire Dialektik in

Verhandlungssituationen

- Wege und Mittel, um via
Versténdlichkeit zu tberzeugen.

- Prozessschritte und Strukturen.

- Kundennutzen im Mittelpunkt.

Argumentieren und

kooperatives Verhandeln

- Systematische Aspekte:
Argumentationsleitlinien.

- Entscheidungsmotive,
Nutzenbegrindungen,
Interessenorientierung versus
Positionsorientierung.

Argumentationslogische Aspekte

- Argumente und Scheinargumente.

- Die Rolle stillschweigender Voraus-
setzungen und ihre Auswirkungen.

- Argumentations- und Aussage-
typen.

Abschlusstechniken anwenden

- Zum Ende kommen, gemein-
same Losungen verankern, ohne
Gesichtsverlust.

- Massnahmen vereinbaren und
die Einhaltung tiberwachen.

Integrative Strategie

- Evaluieren von Verhandlungs-
resultaten.

- Entwicklung einer Verhandlungs-
philosophie, die beide Seiten zu
Gewinnern macht.

- Das Prinzip des Gebens und
Nehmens beim Verhandeln.

- Die Merkmale erfolgreichen
Verhandelns.

Planung und Vorbereitung

- Bausteine einer erfolgreichen
Verhandlungsfiihrung.

- Wie man Verhandlungen plant
und sich darauf vorbereitet.

- Verhandlungsstrategien
und -taktiken.

- Uberzeugungstechniken.

- Abschlusstechniken.

Potenzielle Synergien

- Potenzielle Synergien in internen
Interessenkonflikten fir die
einzelne Person und das ganze
Unternehmen nutzen.

- Wie man seinen eigenen
Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern helfen kann, optimale
Verhandlungsresultate zu erzielen.

1. Termin
20. bis 22. Mérz, St.Gallen

2. Termin
17. bis 19. Juli, St.Gallen

3. Termin
18. bis 20. September, St.Gallen

4. Termin
6. bis 8. Dezember, St.Gallen

Seminardauer
3 Tage

Seminarkosten
CHF 4’200 | EUR 4’100
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Teilnehmerkreis
Flhrungskréafte auf Unter-
nehmens-, Bereichs- und
Projektebene, die ihre
Kompetenz durch zeitge-
masse Flhrungsansatze zu
vertiefen planen; die ihre
Mitarbeitenden wirksamer
beurteilen, begeistern und
entwickeln wollen; die dank
gezieltem Empowerment
wieder mehr Freiheit im
Fiihrungsalltag gewinnen
mochten.

Zur Wissesvertiefung empfehlen
wir die Impulstagung «Culture,
Leadership, Digitalization».

CULTURER 7. (&
LEADERSHIP,
BIGITALIZATION

UKUN
IND.V

Culture,
Leadership,
Digitalization
Zukunftskultur
schaffen und
verankern

WWW.SCE.SWiss/
zukunftskultur

Von der Flihrungskraft zur Fiihrungspersoénlich-
keit: Wie Sie Ihre Mitarbeiter durch wirkungs-
volles Inspirieren, Befahigen und Empowerment
zu hohen Zielen fiihren. Und dabei auch im
Wandel und in anderen kritischen Situationen

sicher auf Kurs bleiben.

Komplexere Fuhrungsaufgaben tbernehmen. Sich und
sein Team besser kennen und effektiver managen.
Motive reflektieren, um Konflikte proaktiv zu I6sen.
Veraltete Routinen abbauen und neues Verhalten auf-
bauen. Widerstandskréafte (Resilienz) und eine gesun-
de Leistungsfahigkeit (Salutogenese) fordern. Aufga-
ben wie diese bestimmen zunehmend die Agenda von
Entscheidern. Es sind Aufgaben, die lhren Erfolg als
Chefin oder Chef besonders stark pragen. Sie verlan-
gen aber auch nach Qualitaten, die in der Ausbildung
von Fuhrungskraften nur bedingt vermittelt werden
und die Bestandteil transformationaler Fihrung sind:
authentisches Auftreten, inspirierendes Handeln und
Flhren mit Personlichkeit. Das St.Galler Intensiv-
training schliesst die Kluft zwischen erlernten und

erwarteten Fahigkeiten.
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Teams zur Bestleistung fiihren
Brillieren ist menschlich: Sie lernen, wie
man ein High-Performance-Team auf-
baut und fiihrt. Ein wesentlicher Schliis-
sel liegt im intelligenten
Zusammenwirken von Zielen,
Verantwortung und Resultaten.

Fiihrungsrollen differenziert
wahrnehmen

Fiihren, aber wie und womit?
Zeitgemadsse Leadership erfordert
einen differenzierten Umgang mit
Autoritat. Sie erwerben die Fahigkeit,
unterschiedliche Strategien und
Rollen der Einflussnahme situations-
gerecht einzusetzen.

Coaching-Kompetenz entwickeln
Vom Vorgesetzten zum Sparringpartner:
Sie lernen zwischen situativer und
individueller Fiihrung zu unterscheiden
und erfahren, wie Sie Kompetenzen,
Wissen und Erfahrungen richtig
einsetzen.

Empowerment zielorientiert
umsetzen

Manchmal ist Vertrauen besser

als Kontrolle: Sie erfahren, wie
Loslassen, Vertrauen und
Empowerment Raum fiir Inspiration
schaffen kann und wie Sie den
Empowerment-Prozess optimal und in
Abstimmung mit den ibergeordneten
Zielen gestalten kdnnen.

Veranderung bewirken

Durch die eigene Personlichkeit und
das Fuhrungshandeln kann Vertrauen,
Loyalitat und Respekt geschaffen
werden. Sie lernen, Identitat in Ihrem
Team zu schaffen. Sie berlicksichtigen
Werte und Menschenbild in einer sich
verandernden Gesellschaft und nehmen
den Abgleich mit Ihrem Unternehmen
und lhrer Aufgabe vor.

Mitarbeitende inspirieren

und motivieren

Ohne Wollen kein Kénnen: Sie setzen
sich intensiv mit zeitgemassen Formen
der Motivation auseinander, die mehr
sind als pathetische Appelle und
bedeutungsarme Floskeln.

Zugehorigkeit nachhaltig fordern
Schon, wenn sich Ich-Starken und
Wir-Gefiihl verblinden: Sie eignen sich
fundiertes Know-how und praktische
Instrumente an, um die Identifikation
nach innen in lhrem Team zu férdern,
aber auch um die Positionierung und
Profilierung nach aussen zu scharfen.

Faszination erzeugen

Flihrungskréfte sind in Zukunft
Sinnstifter und Vernetzer. Sie wissen,
wie sie dauerhaft ein hohes energe-
tisches Niveau erzielen und damit

das System lebendig halten. Sie kennen
den Einfluss von Sinnstiftung in der
Fihrung.

Einzel-, Team- und

Firmennutzen ausbalancieren
Fihren heisst auch ausgleichen: Sie
gewinnen ein differenziertes Verstand-
nis der verschiedenen Zielebenen auf
personlicher, team- und unternehmens-
weiter Ebene. Erlernen Sie, wie Sie
nachhaltige Fiihrungsprinzipien
aufstellen kénnen. Und erkennen Sie,
wie Sie Zukunftsstrategien und Trends
Uber eine langfristige Planung in den
Flihrungsprozess einbauen kdnnen.

| WWW.SCG.SWISS | AUGMENTED LEADERSHIP

Mitarbeiterstarken auf das

grosse Ganze ausrichten

Damit Ihre Teampower eine klare
Richtung hat: Sie erhalten wertvolle
Einblicke in die Kunst, Leistungshemm-
nisse abzubauen, individuelle Talente
und Féhigkeiten zu erkennen sowie auf
das gemeinsame Ziel zu fokussieren.

Teams entdecken und fordern

Schritt fiir Schritt vom Team-Traum zum
Traum-Team: Bildung und Entwicklung
eines Teams sind ein langfristiger Pro-
zess, kein kurzfristiges Ereignis. Dank
der Analyse der verschiedenen Phasen,
welche diesen Prozess préagen, sind Sie
in der Lage, ihn zu steuern und zu
beschleunigen.

Mitarbeitende im Wandel fiihren

Je dynamischer das Umfeld, desto
wichtiger ist gute Leadership: Das
Seminar weist zeitgemésse Wege, um
Denken, Handeln und Verhalten der
Mitarbeitenden zukunftsfahig zu
machen - und damit unternehmerische
Veranderung nachhaltig in Ihrem Team
zu verankern.

Das eigene Denken und Handeln
auf dem Prifstand

Welcher neuer Denkmuster bedarf es,
um langfristig erfolgreich und aus-
gewogen zu sein? Wie kdnnen Lebens-
und Karriereplanung in Einklang ge-
bracht werden? Sie beschéftigen sich
im Seminar intensiv mit den eigenen
Starken, lhrem Verhalten und lhrer
Motivation.

1. Termin
27. bis 29. Mérz, St.Galle

2. Termin
6. bis 8. Juni, St.Gallen

3. Termin
11. bis 13. September, St.Gallen

4. Termin
24. bis 26. Oktober, St.Gallen

Seminardauer
3 Tage

Seminarkosten
CHF 4’200 | EUR 4’100
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Teilnehmerkreis

Der Impulstag richtet sich an
Unternehmensentscheider, die
ihre Organisation auch in stir-
mischen Zeiten auf Kurs halten
wollen sowie an Flhrungs-
krafte, welche sich mit der
Gestaltung von zukunftsfa-
higen Organisationsstrukturen
auseinandersetzen, den kul-
turellen Wandel vorantreiben
und dadurch ihre Organisation
weiterentwickeln wollen.

Neue Impulse zu Organisationsentwicklung,
Organisationsformen, Purpose und Unterneh-
menskultur. Gewohnheiten durchbrechen, den
hoheren Sinn vermitteln, die Kultur verandern:
Diesen Herausforderungen miissen sich

Organisationen heute und in Zukunft stellen.

Die Veranderungsgeschwindigkeit von Markten,
Technologien und gesellschaftlichem Umfeld bringt
Flhrungskrafte in ein Dilemma: Einerseits muss
die Organisation jederzeit bereit sein, aus Routinen
auszubrechen, andererseits erwarten Mitarbeiter
und Kunden Stabilitat und Sicherheit. Die St.Galler
Business Days unterstitzen Sie dabei, dabei die

richtige Balance zu finden.

(<) INHALTSVERZEICHNIS

Erfahrungen aus der

Transformations-Beratung

- Praxisimpuls I: Transferierbare
Beispiele aus der Praxis der
Organisationsentwicklung

Das Konzept der Ambidextrie

- Kernerkenntnisse der interdis-
ziplindrer Forschung.

- «Strategie» und «Ambidextrien

- Werkzeuge und Konzepte fir
balancierte Wege nach vorn.

Rollen der «Fiihrung» reloaded
- Sequenzielle und kontextuelle
Kompetenzen fiir das Gelingen.

Die ambidextre Organisation

- Update aus den Organisations-
wissenschaften.

- Micro-Enterprises und strukturelle
Ambidextrie.

Die Praxis der

«Organisationsberatung»

- Praxisimpuls II: Transferierbare
Beispiele aus der Praxis der
Organisationsentwicklung.

Herausforderungen fiir die

Organisation und Zukunfts-

konzepte

- Organisationale Transformation als
Kernaufgabe des Managements.

- Das Ende von Hierarchie als
Erfolgskonzept?

- Lésungsanséatze moderner
Selbstorganisations-Formate.

- Simulation eines agilen
Organisations-Setup.

Die intelligente Organisation

- Uberzeugende Antworten auf die
Frage nach der Identitdt der Organi-
sation in einem 2. Betriebssystem.

- Simulation des WHY-Prozesses:
Methodik zur Suche nach dem Sinn
der Organisation und seine Ent-
scheidungsregeln.

Purpose implementieren

- Von Purpose zu Rollen und
Domains.

- Erfahrungen mit einem evolutio-
naren Management-Modell.

Meeting-Innovationen und

Selbstorganisation

- Neue Rollen und neues Rollenver-
sténdnis in den Meeting-Formaten
der Selbstorganisation.

- Simulation der Ablaufe des zentra-
len Meeting-Formats der Zukunft.

- Hilfestellung fir die praktische
Umsetzung.

Gesellschaftlicher und kultureller

Wandel - VUCA-Welt

- Technologischer Wandel,
Auswirkungen auf die Arbeitswelt

Generationsunterschiede -

Theorie und Praxis

- Generation X, Y, Z - Arbeitsmotiva-
tion und Anforderungen

Modernes Kulturverstandnis und

seine Ankniipfungspunkte

- Geisteshaltung als Schwerpunkt fir
Verdnderungen, moderne Change-
Theorien, Verénderung als perma-
nenter Prozess

Start-up als Vorbild?

- Vom Schein und Sein der modernen
Start-up-Kultur, Auswirkungen auf
Produkte und Prozesse

| AUGMENTED LEADERSHIP

Strukturen auflosen oder

ihre Grenzen?

- Braucht Kulturwandel eine neue
organisatorische Struktur oder
reicht es, wenn Hierarchiegrenzen
durchlassiger werden?

- Gilt weiterhin der Grundsatz
«Structure follows Strategy»?

Wertorientierte Fiilhrung - Mythos

oder machbar?

- Ganzheitliche Fiihrungsanséatze und
neues Controlling

Agil - und dann?

- Vom Hype zum erniichternden
Framework.

- Freiheitsgrade - iberall anwend-
bar?

1. Termin
3. bis 5. Mai, Berlin

2. Termin
19. bis 21. Juni, Ziirich

3. Termin
20. bis 22. September, Stuttgart

4. Termin
Seminardauer
3 Tage

Seminarkosten
CHF 3’000 | EUR 2’900

29. November bis 1. Dezember, Leipzig
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2023 4. Mai 2023, Berlin

Fiihrung heute:
Leadership und
Filhrungskultur

Wege zu einer zeitgemassen Flhrungskultur

Fihrungskréfte sind nicht leicht zu fihren — nicht
nur wegen des Themas «Alphatiere unter sich».
Gerade wenn Verdnderungsbedarf besteht, scheuen

manche Vorgesetzte das klare Wort gegeniiber
Fihrungskraften, die ihnen unterstellt sind.

Was, wenn die Zahlen stimmen,
der Umgang mit Menschen aber
zu wiinschen tbrig lasst? Wie
kann man sogenannte «Fiih-
rungsschwachen» thematisieren,
ausgleichen, kompensieren oder
gar verandern? Demotivierte
Fuhrungskrafte kann sich kein
Unternehmen leisten — entspre-
chend zbgerlich werden Fuh-
rungskréfte haufig gehort.

Man rettet sich in die Anonymi-
tat — wie etwa in die anonyme
360-Grad-Vorgesetztenbeurtei-
lung. Derartige Verfahren sind
riskant fur die Fihrungsbezie-
hung — nicht selten werden
damit gute Beziehungen riskiert
und schlechte verschlechtert.

www.scg.swiss/leadingleaders

Jee

Neue, ungewohnliche Fiihrungs- &

konstellationen ergénzen das
Bild — und dabei geht es schon
lange nicht mehr nur um
«Gender»-Themen. Jung fuhrt §
Alt, International fuhrt National,
Leader fiihren ohne disziplinari-
sche Zustandigkeit und missen
Einfluss auf unterschiedliche
Player in komplexen Netzen
nehmen — nicht selten auf ihre
eigene Hierarchie.

Inhalte

* Wozu Fuhrung?
7 Thesen zur Flihrungsfunktion

* Fuhrungskréfte auswéahlen
— kritische Diskussion tiber die
Optionen

* Worauf schauen? Leadership-
Qualitaten und die Bedeutung
von Resilienz

* Die Bedeutung der Fithrungs-
beziehung fur Performance und
Gesundheit

* Neue Herausforderungen in
ungewohnlichen Fiihrungs-
konstellationen

* Fihrungskrafte orientieren:
Schlusselkriterien fiir «gesun-
des»erfolgreiches Fiihren

¢ Fuihrung systematisch optimie-
ren: Der Ansatz des [6sungs-
orientierten Fiihrungsdialogs

* ® Aufbau einer Exzellenzkultur in

Sachen Fuhrung: Hilfreiche

" Ansidtze

L

[=]:

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung

23. Juni 2023, Zirrich
28. November 2023, Berlin

Teilnahmegebiihr
CHF 1'390 | EUR 1'390

Begrissung und Einflihrung

Wozu Fiihrung?

Starre Hierarchien passen nicht mehr zu Projekt- und Netzwerk-
organisationen in der VUCA-Welt, die von Volatilitat, Unsicher-
heit, Komplexitdt und Ambiguitdt gekennzeichnet ist. Welche
Funktion hat Fiihrung tatséachlich in Systemen?

Die Bedeutung der Fithrungsbeziehung fiir Gesundheit, Resilienz
und Performance
Welche Schlisselkriterien orientieren in Sachen Fiihrungsqualitat?

Pause und Erfrischungen

Die neuen Fiihrungskonstellationen

Jung fuhrt Alt, interkulturelles Fiihren, virtuelles Fiihren tiber
grosse Abstdnde, digital organisierte Meetings ohne persénlichen
Kontakt — welche Anforderungen sind damit verbunden, und was
ist hilfreich?

Gemeinsames Mittagessen

Die Auswahl

Wie findet man die «Richtigen»? Was bringen Assessment-
Center und Potenzialeinschatzungen — und was leisten sie nicht?
Nach welchen Kriterien werden Flihrungskarrieren organisiert?

Fiihrungskréfte-Entwicklung
Fuhrungskrafte-Entwicklungs-Programme sind eine Investition.
Welche Kriterien und Ansétze sind niitzlich? Erganzende
Methoden wie Fuihrungsdiskurse, Intervisions- und Mentoring-
programme

Pause und Erfrischungen

Die Fithrungsleistung direkt verbessern

Anonyme Beurteilungen der Fiihrungsleistung stellen ein hohes
Risiko fur die Flihrungsbeziehung dar. Vorgestellt wird die
|6sungsorientierte Alternative der systematischen Filhrungs-
bedarfsklarung.

Das Gesprach iiber Filhrung — Coachingkompetenz ist gefordert
Gesprache uber die Art und Weise, wie Menschen mit Menschen
umgehen, sind personlich und bisweilen heikel. Wie kénnen
Leader mit Leadern Gber Fithrung sprechen — [6sungsorientiert?

Fazit und Abschluss

Ende des Impulstags
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Ambidextre Fiihrung

Routine und Transformation in Balance halten

«Die Kultur verspeist die Strategie zum Frihstiick.»
Das Bonmot zum unternehmerischen Wandel bringt
es auf den Punkt: Die beste Strategie bleibt zahnlos,

wenn die Kultur keinen Appetit darauf hat.

Gerade heute, da so viele
Routinen zu durchbrechen und
so viele neue Gewohnheiten
aufzubauen sind, ist mehr denn
je Leadership gefordert, das
Zusammenspiel der Kultur auf die
Umsetzung der Strategie abzu-
stimmen. Dazu gehort insbeson-
dere die Fahigkeit, das Gleichge-
wicht zwischen effizientem
Optimieren und effektivem
Erneuern zu finden — und die
Balance in der Unternehmens-
kultur zu verankern.

www.scg.swiss/ambidextrie

Jee

Diese Féhigkeit hat einen Namen:

Ambidextre Fiihrung. Neueste
Studien des Methoden- und
Beratungsunternehmens next-
practice belegen, wie wichtig
diese Fahigkeit ist. Auch im
Arbeitskontext werden die
Einstellungen der Menschen
immer vielféltiger und bilden im
Extremfall sogar eine in unter-
schiedliche Subgruppen gespal-
tene Kultur aus. Spétestens dann
ist die Balance gefahrdet und es
braucht einen Wertediskurs, der
fur ein gegenseitiges Verstandnis
und Wertschatzung aller Akteure
sorgt, um gemeinsam die
vielféltigen Herausforderungen
zu meistern.

<
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Lernen Sie, den Balanceakt

in lhrem Fiihrungsalltag zu
meistern: Der Impulstag
«Ambidextre Fihrung» ver-
mittelt aktuellste Erkenntnisse
aus Forschung und Praxis und
entwickelt konkrete Handlungs-
felder und Losungsansétze.

PRASENZ ODER

VIRTUELL?

Zusétzlich zum Impulstag als
Vollprogramm bieten wir die
Inhalte auch in verdichteter
Form als 90-mindtigen digi-
talen Impuls-Workshop mit
moderierten virtuellen Tischen
an. Welches Format passt am
besten in Ihre Team-Agenda?
Kontaktieren Sie uns fir eine
individuelle Beratung unter
contact@scg.swiss oder
telefonisch.

Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung

Wann und wo?

28. Mdarz 2023, Koln
20. Juni 2023, Zirich
21. September 2023, Stuttgart
21. November 2023, Hamburg

Teilnahmegebiihr
CHF 1'250 | EUR 1'250

Agenda

Vormittag

Welcome und Zielsetzung

Einfahrung: Erfahrungen aus der
Beratungspraxis

Tiefe Einblicke in nextpractice-
Studien zu wirksamer Flihrung
und Zusammenarbeit

Pause und Erfrischungen

Reflektion der Relevanz fiir
Individuen, Unternehmen,
Arbeitsgesellschaft

Identifikation von konkreten
Handlungsfeldern

Gemeinsames Mittagessen

Nachmittag

Arbeitsgruppen |
Handlungsfelder auf der
individuellen Ebene

Prasentation und Reflexion der
Arbeitsergebnisse

Pause und Erfrischungen

Arbeitsgruppen Il
Handlungsfelder auf der
unternehmerischen/sozialen
Ebene

Prasentation und Reflexion der
Arbeitsergebnisse

Wrap-up und Abschluss

Ende des Impulstages
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1
l | \ 2023 19. Juni 2023, Ziirich
l | 4, Juli 2023, Frankfurt

Flnanz|e||e Fliihrung jes
/'und Controlling kRl

| | CHF 1'250 | EUR 1'250
Spannungsfeld zwischen solidem Handwerk - |
| ' fund «Digital Finance Storytelling» , |4

|

i

| «Ag”e SCRUM D|g|ta| Leadershlp, B|g Data A| Der St.Galler Impulstag «Finance und Controlling
I in die Zukunft fuhren» wurde konzipiert, um
l l BIOCk Cham Storyte”mg» AUCh im Flnanzberelch exakt dieses Verstandnis zu vermitteln. Durch ) o
| sind wir den Buzzwords der aktuellen Zeit ausgesetzt. kritischf A”%'Ytse Wff:elprixﬁa“g'ighe Losun- oa30  Begrissung und Einflhrung
FRCTISN : . . L ERELLEEag Ve CNEDaWanrie und neud 09.00 Finance versus Digitalisierung
D|g|taI|S|erung ISt aIS N\egatrend bere'ts tlef Im Finanzqua“té_ten inte”igent vernetzen. Im Vom Excel Ofﬁcer zum Future Leader: Wie sich
| | Business veran kert. In der Folge sollte Gberprift wer- DIGITAL SR Stel e JrgOrp iifsffragen: die digitale Revolution auf finanzielle Filhrung und
1L | 5 § : " e 1Yy . Controlling auswirkt. Wo und wie stark miissen
den, wie Flihrungskompetenzen und Steuerungstools Fl N A N C E 1. Wie veréndert die Digitalisierung das Finanz- Fuhrungsrollen und Steuerungsinstrumente
: : 5 0 . - management und die Rolle der Fiihrungskraft? ?
im Finanzbereich weiterentwickelt werden miissen. syt e RUAHE angepasst werden
Der Impulstag wird lhnen helfen zu entscheiden, wie 2. Welche innovativen Losungen gibt es, um 1030 Pause und Erfrischungen
I | | fund tal di Verind fir lhr Unt h L O (L gEga g takenoldengy 10.45  Finance versus Marktorientierung
l l l ! amen IR G NS ST S C LU0 LU TTEC T entsprechen? Vom trockenen Finanzbericht zum dynamischen
men sein mussen. 3. Wie treffen Sie unter Kosten-Nutzenaspekten Qlalog: Was es braucht., um Finanzinformationen auf
— i . die Stakeholder auszurichten.
- eine sinnvolle Auswabhl fir Implementierungs-
~- rojekte? - i
| | i Spannungsfeld Digitalisierung Finanzielle Fithrung der Zukunft \‘\.\\\\ 5 1230 Gemeinsames Mittagessen
| l Die digitale Unternehmenssteue- Machen wir uns diese Rolle zu .,
I rung wird fiir uns Finanzfachleute eigen, sind wir eine treibende Kraft www.scg.swiss/new-finance )
und Fithrungskrafte immer in der Entwicklung unserer 14.00  Erste Konklusion _ o
| wichtiger. Als Fiihrungskrifte Unternehmen. Dazu ist es aber Warum gutes Storytelling auch im Finanzmanagement
) mussen wir uns in diesem Span- unerldsslich, dass wir auch in den wichtig ist.
' nungsfeld als digitale Enabler anderen Bereichen der digitalen ) * ' 1430 Finanzielle Fithrung 4.0
‘ beweisen und den Weg der Wirkungsebenen «fit» sind. Aber V. 4 I | Vom Quartals- zum Echtzeitdenken: Wo und wie wir
Unternehmung aktiv steuern. wie werden und bleiben wir fit im \ ' . Konzepte und Grundlagen der finanziellen Fiihrung
! | immer digitaler werdenden ' . I T updaten miissen.
l Umfgld? MUssen wig un.ws i :‘] ' , ’ 15.15  Pause und Erfrischungen
l‘“ Arbeitsweise und Auftritt radikal V |
l [ verdndern um unsere zukiinftige ) | 1530 Finanzielle Planung und Steuerung
Rolle zu finden? ' Vom Ruickspiegel-Blick zur digitalen Navigation:
l Wie sich alte und neue Controlling-Instrumente

l zukunftsstark kombinieren lassen.

Summary und Transfer
i ' Theorie und Praxis der kleinen Schritte: Wie wir die
! heutigen Erkentnisse nutzen kénnen, um uns selbst
) und unser Umfeld zu transformieren.

SCG ! . ; J 17.00  Ende des Impulstags
t AktuellﬂTermme, Informationén und Armeldung
¥
)

.}’ ‘ | '
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Wann und wo?

2023  27. Mdrz 2023, Zirich
6. Juni 2023, Stuttgart

Fithren — Leisten — Leben s
Das St.Galler Managementkonzept St 1950 | EUR 11250
zu Effizienz und Effektivitat

Was unterscheidet wirkungsvolles Management von """‘ZTMALIK

wirkungslosem und warum? Dass starke Filhrungs- FUHREN

qualitat nicht von der Person abhéngt, sondern von der LEISTEN

Wirksamkeit ihres Handelns: In dieser Impulstagung LEBEN

verinnerlichen Sie diese Erkenntnis, Sie vollziehen e

den Weg dorthin nach und erarbeiten die Schemata, e

die zu echtem Management fiihren. /7 — Emm|

Funktionierende Organisationen  Vertrauens herausragende Legen Sie frihzeitig die Weichen Mit klaren Grundsétzen, Literatur zur lmpulstagqng Agenda
zeichnen sich dadurch aus, dass ~ Erfolge zu erbringen — Das ist fir neue Handlungsmaxime und Authentizitit hohen Wirkungs- Der Impulstag liefert Erkenntnisse

die internen Beziehungsverhalt- eine Expertise, die Flihrungs- legen Sie die kollaborativen grades und methodischen Aufga- aZ?:Nviﬁ eASniZviennfhﬂzriste;igiﬂ:huggnzzg Vormittag

nisse von der starken Manage- krafte aller Ebenen betrifft: Kréfte Ihres Umfelds frei. Mit benstellungen verbessern Sie die Zusammenhalt stérken und mit 830  Begriissung und Programmstart
mentkompetenz der Fihrungs- Unternehmer, Freiberufler, aber Mitarbeitenden, nicht Unterge- Qualitat Ihres Managements, weniger Managementaufwand ein
ebene gepragt sind. Auch in auch jeden, dem seine personli- benen; mit Supervision, nicht Ihre Effizienz und Effektivitat. besseres Resultat erzielen. 9.00 Erkennu"ngsmerknjale wirkungs-
Zeiten der digitalen Transforma-  che Weiterentwicklung und Mikromanagement fihren Sie lhr Der Referent fiihrt Sie dank ;ﬁ!ﬁ;:;:ggg;';g:eund Fracen
tion bilden Menschen weiterhin Karriere wichtig ist. Unternehmen zu neuen Spitzen- tiefem Erfahrungsschatz schliissig zur Bestimmung der eigenen &
den Kern von Unternehmens- leistungen. und nachvollziehbar durch das Position
strukturen. Diese Ressource Die zugrunde liegenden Muster vielschichtige Thema Fihrungs- .
wirksam zu erfassen, effektiv zu guten Managements sind global. kompetenz. Seine Horizonter- 1030 Pause und Erfrischungen
lenken und zu beféhigen, auf Die Prinzipien richtigen Manage- weiterung vermittelt frische 1045 Kernkompetenz effektiver
dem Fundament starken ments lassen sich auf alle Einsichten sowie die strukturelle Manager i
Branchen und unterschiedlichste Basis fiir die nachhaltige Wirk- Da; Poltﬁnzz":il Ider FUhrung,ST(Uf'
Organisationsdimensionen samkeit lhrer unternehmerischen fjssif?bgger:e € sorgen» wirksamer
iibertragen. Leistung.

1230 Gemeinsames Mittagessen

www.scg.swiss/erfolgreichmanagen Nachmittag

1330 Leistungsmerkmal
Uberzeugender Fiihrungskrafte
Der Weg zu wirksamen

‘ Entscheidungen
Aktuelle Termine, Informationen und Anmeldung

15.00 Pause und Erfrischungen

15.15  Die Grundlagen
wirksamer Organisation
Nutzenorientierung in der
Mikro- und Makroorganisation

Lo
3 . \ L]
5 N . \:

—— L ﬁ
S CG J b ca. 17.00Ende der Veranstaltung

-
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St.Galler Schriften

Erstklassige Erfolgsstories
beginnen mit erstklassigen
Erkenntnissen. Und nicht
wenige dieser Erkenntnisse
haben ihren Ursprung in

St.Gallen. Die Schriften-

St.Galler
Entscheidungs-

Strategie-Check
Es geht nicht um gut oder

Anleitung zur

reihe der SCG Business Wertewiirdigkeit

School St.Gallen bietet

Ihnen praxiserprobtes sowie

methodik
Je vernetzter das Denken,
desto wirkungsvoller das

schlecht, sondern um
gewagt oder getestet.
Das Vademecum fiir

Und plétzlich sind Werte
keine Wortwolke mehr,
sondern gelebte Wirklich-

Handeln. Wie Sie mit St.Galler ~ Strategen, die Zukunft
Systematik zu nachhaltig bes- nicht dem Zufall tber-
seren Entscheiden gelangen. lassen.

keit. Eine Streitschrift gegen
die strategische Vernich-
tung von Erfolgspotenzialen.

praxisgerecht aufbereitetes

Wissen zu strategischen
Fragen. Die kompakte Form
und die zeitlosen Inhalte
sorgen dafir, dass die
investierte Lesezeit so kurz
wie maglich ist - und die
Wirkungsdauer der Lektire

maximal.

Lesen und gewinnen

Mit welcher St.Galler Schrift diirfen
wir lhren persénlichen und geschéft-
lichen Gewinn befliigeln? Hier
kénnen Sie unsere Publikationen
bestellen oder als E-Paper geniessen:

www.scg.swiss/impulsschriften

prams i anedisa|

Zehn Freiheiten

Schaffen Sie sich den
Freiraum, den Sie zum
Entscheiden brauchen. Eine
praktische Anleitung zum
Erfolgsreichsein und Gliick-
lichbleiben.

7 Leads

s

10 Questions

Wenn Strategie die Antwort
ist, was war die Frage? Ein
Kompendium der richtigen
und wichtigen Fragen auf
dem Weg zu dauerhaften
Marktvorteilen.

Praktiker-Wérterbuch

10PLUS

Strategy-Tipps

Wie kommen Sie gezielt
von Wollen nach Machen?
10 plus 1 Schritte fir
Zukunftsgestalter - weil
der Weg eben doch nicht
das Ziel ist.

INHALTSVERZEICHNIS

Haben wir Sie mit unserer Leidenschaft angesteckt?
Suchen Sie neues Wissen, neue Orientierungspunkte und
neue Impulse fiir lhre Managementtatigkeit? Nutzen Sie
die Gelegenheit, sich einmal vom Alltag zu I6sen und
zusammen mit Experten lhren gegenwartigen beruflichen
Standort und lhre personliche Zukunft zu tiberprufen.

Investieren Sie in sich und lhre Zukunft!

Unsere Seminare sind keine Grossveranstaltungen. Mit dem Ziel, dass alle
Teilnehmerinnen und Teilnehmer optimal profitieren, bilden wir nach Mdglichkeit
Gruppen mit ahnlichen Voraussetzungen und Erwartungen. Damit wollen wir
auch den spannenden Erfahrungsaustausch sicherstellen. Die SCG Business
School St.Gallen prift die Anmeldungen mit aller Sorgfalt, um fiir jedes Seminar
eine geeignete Zusammensetzung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu ge-
wahrleisten. Sie strebt eine ausgewogene Vertretung nach Branchen und
Arbeitsgebieten an.

In den Seminarmodulen finden Sie Hinweise auf die Seminarinhalte und
Zielgruppen. Haben Sie Fragen dazu, oder sind Sie nicht ganz sicher, welches
Programm-Modul lhren Bedirfnissen am besten entspricht? Zogern Sie nicht,
uns anzurufen. Wir beraten Sie gerne.

Mit der Teilnahmebestatigung erhalten Sie lhre Rechnung fir das Seminar.
Weil bei unseren Seminaren auch das Ambiente zahlt, wahlen wir dafiir eine
angenehme Umgebung und erstklassige Hauser. Wir bitten Sie, die Kosten
fur Unterkunft und Verpflegung tbers Hotel direkt zu begleichen.

Die Frage ist nicht, ob es mehr
Fihrung braucht. Sondern,
wozu es Flihrung braucht.

Die wichtigsten englischen
Begriffe aus dem Accounting-,
Controlling- und Finanz-Umfeld
mit einer Kennzahlen-Ubersicht.

Wir freuen uns darauf, Sie personlich kennenlernen zu diirfen.

)
SCG BUSINESS SCHOOL ST.GALLEN




